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Introduccion

La Superintendencia Nacional de Salud, en cumplimiento de su misién
institucional de salvaguardar el derecho fundamental a la salud y a la vida de
los habitantes del territorio nacional, promueve de manera permanente la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos relacionados con su
gestion. En este marco, durante la vigencia 2025 se consolidaron acciones
orientadas a fortalecer los mecanismos de Participacidon Ciudadana como eje

fundamental de la transparencia y el control social.

Como parte integral del Plan de Transparencia y Etica Publica - PTEP la entidad
dio continuidad y fortalecid la Estrategia de Participacion Ciudadana,
orientando sus acciones a la rendicidon de cuentas, el didlogo con los grupos de
valor y la inclusidon de enfoques diferenciales, de derechos humanos y de
construccién de paz. Estas acciones se desarrollaron mediante un plan de
trabajo articulado, disefiado para responder a las expectativas y necesidades
de la ciudadania, promoviendo escenarios de participacidén efectivos y

accesibles.

Durante el afio 2025, la Superintendencia adelanté un proceso de analisis y
seguimiento al estado de implementacién de la Politica de Participacién
Ciudadana, apoyado en el FURAG - Formulario Unico de Reporte de Avance de
la Gestidon, herramienta de gestion disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta los
resultados de los ejercicios de percepcion ciudadana y los informes de control

interno. Este analisis permitié identificar avances y oportunidades de mejora,
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gue sirvieron como base para fortalecer la implementacién de la Politica de

Participacién Ciudadana.

En el marco de estas acciones, la entidad mantuvo y fortalecid la difusion de
herramientas informativas dirigidas a la ciudadania, como el documento guia
gue orienta sobre las formas de participacion en la gestion institucional
denominado: “Los ciudadanos pueden participar en la gestién de la
Supersalud”, donde se explica los mecanismos y espacios de participaciéon
ciudadana en la gestion publica de la Superintendencia Nacional de Salud, las
formas en que los ciudadanos pueden involucrarse activamente en la toma de
decisiones, el control social y la rendicion de cuentas, adicionalmente destaca
la importancia de fortalecer la relacion entre la entidad y la ciudadania para
mejorar la transparencia, la eficiencia y la proteccién de los derechos en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud. Dicho documento se encuentra
publicado de manera permanente en el sitio web institucional y puede ser
consultado a través del siguiente enlace:
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/OtrosDocumentosPlanea
cin/Como%20participar%20en%20la%?20gesti%C3%B3n%20de%20la%20Sup
ersalud.pdf
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1. Tematicas de Participacion Ciudadana y Rendicion

de cuentas de la Supersalud

La Superintendencia Nacional de Salud consolido durante la vigencia 2025,
diversos escenarios institucionales orientados a garantizar la participacién de la
ciudadania y de los grupos de interés en los procesos misionales y estratégicos
de la entidad. Estos espacios permiten fortalecer la transparencia y el control
social en la gestion de la entidad, y se desarrollan a través de las siguientes
tematicas y mecanismos, los cuales se encuentran habilitados de manera

permanente en la pagina web institucional:

Imagen 1

Temadticas de participacion Supersalud

Supersalud Participacion i X

[+ 23  supersalud.gov.co/es-co/participa/participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas

Inicio Transparencia Atencion y servicios a la ciudadania Participa Nuestra entidad Normatmidad A7

1. Despliegue la temdtica sobre la cual desea particpar

2. Seleccione la subtemaitica de su interés y verifigue las fechas de inicio y fin de
participacion

3. Una vez haya ingresado a la subtemalica seleccionada, jparticipe!

Participa para la identificacion de problemas y diagnédsticos d ades -
Planeacién y/o presupuesto participativo -

Participacion y consulta ciudadana de proyectos, normas, politicas o
programas

Colaboracion & innovacion abierta v
Rendicion de cuentas v
Control ciudadano -

Nota. Redes sociales Supersalud
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1.1 Participa en la identificacion de problemas y diagndsticos de necesidades.

Este componente promueve la vinculacién efectiva de la ciudadania, los grupos
de valor y las partes interesadas en los procesos de analisis e identificacion de
las problematicas que impactan de manera directa o indirecta, el derecho a la
salud. Su propdsito es comprender de forma integral las necesidades y
dificultades que afectan a los grupos de valor de la entidad, lo que permite

orientar las acciones institucionales a las necesidades manifestadas.

1.2 Planeacidn participativa

La planeacion participativa y/o presupuesto participativo corresponde a un
medio de construccidn colectiva, donde la ciudadania contribuye en la
definicién de las politicas, planes, programas y proyectos institucionales para
garantizar que las decisiones institucionales respondan a las necesidades

ciudadanas y al cumplimiento del objeto misional de la entidad.

Imagen 2

Pieza de comunicaciones participacion en la planeacion estratégica de la Supersalud
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Supé;éalud

Participa en la construccion y
definicion del Plan Anual de
Gestion 2026 y conoce la
Actualizacion del Plan
Estratégico PEI 2024-2026.

Tienes hasta el 4 de
diciembre de 2025.

Nota. Redes sociales Supersalud

1.3 Participacion y consulta ciudadana en proyectos, normas, politicas y

programas

La entidad implementa mecanismos de consulta ciudadana que permiten
recoger opiniones, comentarios, sugerencias y aportes de los grupos de valor y
de las partes interesadas, de manera previa a la adopcion de decisiones

institucionales con el fin de hacer una construccion colaborativa.
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Estos mecanismos fortalecen los ejercicios de cocreacién en cualquier etapa del
ciclo de la gestidn publica, contribuyendo a la mejora de planes, proyectos,
normas, politicas, programas o tramites adelantados por la entidad, antes de

su formulacion o de la toma de decisiones.

Imagen 3

Pieza de comunicaciones participacion resoluciéon 2599 de 2016

Supé’salud

CONSULTA Y COMENTA

el documento que maodificara la

RESOLUCION

de septiembre

de 2025

Nota. Redes sociales Supersalud

1.4 Espacios ciudadanos de colaboracién e innovacion abierta

En el marco de la participacidén colaborativa, la Superintendencia Nacional de
Salud pone a disposicién de los grupos de valor y partes interesadas las

principales problematicas y retos identificados en su gestidén, con el propdsito
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de recibir propuestas de solucion. Estos espacios fomentan la conformacion de
redes de colaboracion, alianzas de cooperacion y procesos de innovacion
abierta, orientados a la mejora de los servicios, el fortalecimiento institucional

y la generacién de soluciones construidas de manera conjunta.

Durante la vigencia 2025, la Superintendencia Nacional de Salud realizé
Workshops Territoriales, concebidos como espacios de trabajo articulados con
las Direcciones Regionales, orientados a coordinar, evaluar y fortalecer la
prestacion de los servicios de salud, las acciones de inspeccién, vigilancia y
control (IVC), asi como la atencion a la ciudadania, con el propdsito de

robustecer la gestion territorial de la entidad.

1.5 Ejercicios de rendicidon de cuentas: audiencias publicas y rendiciones

focalizadas

La rendicidon de cuentas constituye un proceso permanente mediante el cual la
entidad informa, explica y da a conocer a los grupos de valor y a las partes
interesadas los resultados de su gestion. Durante la vigencia 2025, la
Superintendencia Nacional de Salud desarrollé la Audiencia Publica
correspondiente al periodo comprendido entre julio de 2024 y junio de 2025, la
cual fue transmitida a través de la pagina web institucional y en el canal de
YouTube de la entidad.

De igual manera, se realizaron ejercicios de rendicidon de cuentas focalizados

en diferentes territorios del pais, muchos de ellos liderados por el
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Superintendente Nacional de Salud. Asimismo, se adelantaron jornadas de
capacitacion sobre derechos y deberes en salud, como parte del componente

de responsabilidad de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

Imagen 4

Pieza de comunicaciones rendicion de cuentas

Estamos
en la

RENDICION
OF
CUENTAS

Julio 2024 - Junio 2025

I
Transmisigmespecial por:
@«ww.supersalud.gov.co
@ YouTube/supersaludcomunica

Supeﬁ'salud

Nota. Redes sociales Supersalud
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1.6 Encuestas de opinion y medicion de la percepcién ciudadana

Como parte de los mecanismos de evaluacién y mejora continua, la entidad
aplica encuestas de opinion orientadas a conocer sobre la informacién
publicada y la participacion en la gestién de la Supersalud. Estos instrumentos
permiten identificar oportunidades de fortalecimiento en los canales de
comunicaciéon y en la interaccién con la ciudadania. Los resultados consolidados
de estos ejercicios constituyen un insumo fundamental para la toma de
decisiones y la formulacién de acciones de mejora en materia de participacion

y transparencia.

Imagen 5

Pieza de comunicaciones banner pagina web institucional

Supersalud

Inicio Transparencia Atencion y servicios a la ciudadania Participa Nuestra entidad Normatividad Vigilados

o

iParticipa!

Encuesta de percepcion ciudadana sobre la informacion publicada y la
participacion en la gestion de la Supersalud

I8 Pausar

Nota. Pagina web institucional
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2. Canales y Mecanismos de Participacion Ciudadana

vy Rendicion de Cuentas de la Supersalud.

La participacion ciudadana y la rendicién de cuentas constituyen pilares
fundamentales para el fortalecimiento de la transparencia institucional y la
confianza de la ciudadania en la gestion de la entidad. En el sector salud, estos
principios adquieren especial relevancia, dado que estan directamente
relacionados con la garantia de derechos fundamentales y la mejora continua

en la prestaciéon de los servicios de salud.

En este contexto, la Superintendencia Nacional de Salud ha desarrollado e
implementado diversos canales y mecanismos orientados a promover la
participacion de los grupos de valor y partes interesadas, asi como a asegurar
el acceso a la informacion, el control social y la evaluacion permanente de su
gestidon. Estas herramientas permiten a los usuarios del sistema de salud
expresar inquietudes, presentar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, y

participar en espacios de didlogo y seguimiento a las acciones institucionales.

A continuacién, se describen los canales y mecanismos de participacion

ciudadana implementados por la Supersalud para la vigencia 2025:

2.1 Sitio web oficial de la entidad: www.supersalud.gov.co

El portal web institucional se consolidé como un canal estratégico para la
divulgacion de informacién publica, ofreciendo contenidos actualizados y de
interés relacionados con politicas, planes, programas, proyectos y acciones

orientadas a la proteccion de los derechos de los usuarios del Sistema General
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de Seguridad Social en Salud. A través de este medio, la ciudadania puede
acceder de manera permanente a informacion relevante, documentos
institucionales, normatividad vigente y mecanismos de participacion

disponibles.

Imagen 6

Canales de atencion Supersalud

v ‘) Supersalud | Superintendencia Na© X +

& C 2 supersalud.gov.co

= @) solicitar sucitaesmu.. Y Bookmarks @ @ SIMO -Sistemadeap.. @ Gmail S Normas @B (103) Silogismos Cate.. M Solicitud der

9'GoV.co

Supersalud

Consulte aqui el estado de su PQRD
ento:

Canales de atencién

Nota. Pagina web institucional

2.2 Canales de atencion multicanal al ciudadano

La Superintendencia dispone de diversos mecanismos de atencidn directa que
facilitan la comunicacion inmediata con los ciudadanos ya sean de manera

escrita, personal o de voz, tales como chat de atencidén, llamadas en linea,
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formularios web, videollamadas, puntos presenciales de atencion y direcciones
regionales. Estos canales permiten atender consultas, orientar a los usuarios y
resolver inquietudes relacionadas con el sistema de salud, garantizando

accesibilidad, oportunidad y cobertura territorial

2.3 Redes sociales institucionales

Las redes sociales se constituyen en un medio dinamico para la divulgacién de
informacidén, noticias y novedades sobre el sistema de salud y la gestion
institucional. Asi mismo, estos espacios fomentan la interaccién con los grupos
de valor y partes interesadas, permitiendo la recepcién de opiniones,
comentarios y aportes frente a temas de interés publico, fortaleciendo el

didlogo digital y la participacion.

Imagen 7

Redes sociales Supesalud

EJ @supersalud @supersalud £ @supersalud
E /supersaludcomunica

Nota. Pagina web institucional
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2.4 Dialoguemos con la Supersalud.

Este escenario de participacion directa fue disenado para acercar la gestién
institucional a los territorios, permitiendo conocer de primera mano las
inquietudes, problematicas y necesidades de los grupos de valor y partes
interesadas en relacion con la prestacion de los servicios de salud. En estos
encuentros, el Superintendente Nacional de Salud escucha a la ciudadania,

promueve el didlogo y establece compromisos.

2.5 Seminarios

La entidad desarrollé6 seminarios en diferentes ciudades del pais, liderados por
la Delegatura para la Proteccién al Usuario, con el propdsito de fortalecer las
capacidades ciudadanas en temas como derechos y deberes en salud,
mecanismos de participacidon y control social. Estos espacios contribuyen a la
apropiacién del conocimiento y al empoderamiento de los usuarios del sistema

de salud.

2.6 El lider tiene la palabra

Espacio de participacion ciudadana de caracter presencial que se realiza en
distintos municipios del pais, con el propdsito de propiciar el didlogo directo
entre la ciudadania, las autoridades locales, los actores del sistema de salud y
la Superintendencia Nacional de Salud. A través de estos encuentros, se busca
facilitar la interaccion cercana con los usuarios del sistema de salud, escuchar
de primera mano sus inquietudes y experiencias, y contribuir a la identificacidon
y superaciéon de barreras en el acceso, calidad y oportunidad de la prestaciéon

de los servicios de salud.
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2.7 Conexién Supersalud.

Espacio de participacion ciudadana de caracter virtual e interactivo que tiene
como propdésito fortalecer la comunicacién entre la Superintendencia Nacional
de Salud, la ciudadania y los diferentes actores del sistema de salud, a través

del uso de medios y canales digitales.

Este espacio permite difundir informacion institucional de manera oportuna,
orientar a la ciudadania y mantener comunicacién permanente eliminando las

barreras geograficas.

2.7 Participacidon en poblacién infantil de 8 a 12 afos.

Es una estrategia dirigida a la poblacién infantil, que busca socializar los
mecanismos de participacion ciudadana, los derechos y los deberes de los

usuarios de la salud a través de la implementacion de jornadas ludicas.
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3. Resultados de la participacion ciudadana en la

gestion de la Supersalud en el 2025.

La Superintendencia Nacional de Salud como organismo técnico que
inspecciona, vigila y controla el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) para proteger los derechos de los usuarios, promueve el ejercicio del
control social y la participacién ciudadana como pilares fundamentales para el
fortalecimiento de la gestion de la entidad y la garantia del derecho a la salud.
Para tal fin, la entidad realiza el acercamiento permanente con los grupos de
valor y partes interesadas del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
para la identificacidon de problematicas, la construccidn de soluciones conjuntas

y el seguimiento, evaluacion y control a su gestion.

Durante la vigencia 2025, la Superintendencia Nacional de Salud fortalecié su
estrategia de relacionamiento con la ciudadania mediante la implementacion
de espacios de didlogo, capacitacion, rendicidon de cuentas y acompanamiento
territorial. Estas acciones permitieron consolidar una gestion mas cercana,
participativa y articulada con los diferentes actores del sistema de salud, asi
como identificar de manera directa las necesidades de los territorios,
orientando la gestion institucional a lograr un mayor impacto en la inspeccién,

vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

En términos cuantitativos, durante el 2025 se llevaron a cabo 555 eventos de
participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas a los que asistieron 49.902

personas.
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La participacién registrada a cada uno de los eventos realizados por las

dependencias de la entidad se presenta a continuacién:

Figura 1
Numero de participantes en eventos
DELEGATURA PARA LA PROTECCION AL USUARIO 41506
DELEGATURA PARA ENTIDADES TERRITORIALES Y GENERADORES
DELEGATURA PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD 1909

DIRECCION FINANCIERA

SUBDIRECCION DE METODOLOGIAS E INSTRUMENTOS DE SUPERVISION 791

DELEGATURA PARA OPERADORES LOGISTICOS ¥ GESTORES FARMACEUTICOS 416

DELEGATURA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL ¥ CONCILIACION

OFICIMA ASESORA DE PLANEACION

DIRECCION JURIDICA 212

DELEGATURA PARA INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA EAPE

DELEGATURA PARA ENTIDADES DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

SECRETARIA GEMNERAL

DIRECCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLO

IS
fury

Nota. Elaboracidn propia - Reporte areas Superintendencia Nacional de Salud

Asimismo, el numero de eventos realizados por cada dependencia de la entidad

fue el siguiente:
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Figura 2

Numero de eventos vigencia 2025

DELEGATURA PARA LA PROTECCION AL USUARIO

4
I

DELEGATURA PARA ENTIDADES TERRITORIALES ¥ GENERADORES

DELEGATURA PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

DELEGATURA PARA OPERADORES LOGISTICOS ¥ GESTORES FARMACEUTICOS

DIRECCION FINANCIERA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

DIRECCION DE INSPECCION ¥ VIGILANCIA EAPB

SUBDIRECCION DE METODOLOGIAS E INSTRUMENTOS DE SUPERVISION

DELEGATURA PARA INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

DELEGATURA PARA ENTIDADES DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION JURIDICA

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO

= = = HH
=2
=~

DELEGATURA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y CONCILIACION

Nota. Elaboracion propia - Reporte areas Superintendencia Nacional de Salud
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3.1 Consultas ciudadanas en la elaboracion de normatividad y gestion que

impacta a los usuarios y vigilados

Durante el 2025, se realizaron consultas sobre la construccion y modificaciéon
de normas dirigidas a los vigilados. La Subdireccidon de Metodologias e

Instrumentos de Supervision liderd los siguientes ejercicios de consulta:

Imagen 8

Pieza de comunicaciones participacion en elaboracion de normatividad

Supéi's:alud

iParticipa!

Construccion de la Circular
Externa que modifica los
archivos tipo FT012, FT015
e incorpora el gasto
administrativo que
sustituye el FT013.

Del 1 al 8 de diciembre

Nota. Redes sociales Supersalud

Pagina 21 de 40

150 14001:2015

Carrera 68 AN.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 » Bogota D.C. |[maald

www.supersalud.gov.co
Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

&
Supersalud

e Proyecto de Circular Externa “Por la cual se eliminan, modifican y
adicionan instrucciones de la Circular Externa 006 de 2018, para el
reporte de informacion relacionada con el flujo de recursos del SGSSS”,

en el cual participaron 5 vigilados.

e Modificacién de la Circular Externa 001: “Por la cual se imparten
instrucciones de modificacién de la Circular Externa 001 de 2020, en
cuanto a criterios de auditoria, responsables, plazos, planes de
mejoramiento y otras disposiciones”, con la participacion de 12

vigilados.

e Proyecto de Circular Externa “Instrucciones adicionales a la Circular
Externa 047 de 2007, para el reporte de informacién de los gestores
farmacéuticos para efectos de supervision”, en cumplimiento de la
Resolucion No.009058 del 11 de octubre de 2019, modificada por la
Resolucion No.137156 del 27 de octubre de 2021, con la participacion de
12 vigilados y 4 ciudadanos.

Estos ejercicios permitieron recoger insumos directos de los vigilados y actores
del sistema, fortaleciendo la pertinencia de las normas y su aplicacion en los

diferentes procesos de supervisién de la entidad.

3.2 Formulacién estratégica de la entidad

Durante la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Planeacidn, en el marco de sus
funciones relacionadas con la formulacién y orientacion de la planeacién

estratégica institucional, promovid espacios de participacion ciudadana
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orientados a la construccion colectiva de las estrategias de gestion de la
Superintendencia Nacional de Salud. Estos ejercicios permitieron integrar las

perspectivas de los grupos de valor y de la ciudadania en general.

Como parte de este proceso, se adelantaron cuatro (4) ejercicios de
participacion en la construccién y definicidon del Plan Anual de Gestién 2026, la
actualizacion del Plan Estratégico PEI 2024-2026 y los planes estratégicos
institucionales 2025 enmarcados en el decreto 612 de 2018 contribuyendo de
manera activa en la definicidon de lineamientos estratégicos alineados con los

objetivos misionales de la entidad.

Asimismo, se promovid la participacién en la construccién del Programa de
Transparencia y Etica PUblica - PTEP de las vigencias 2025 y la actualizacién

para el 2026 como una herramienta estratégica de lucha contra la corrupcién

Ademas, se llevd a cabo un ejercicio de cocreacidén que conto con la
participacion de funcionarios de todas las dependencias, con el objetivo de
construir el nuevo mapa de procesos de la entidad. Este redisefio busca alinear
el mapa al Decreto 1080 y a las nuevas directrices del Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestidn, asi como incorporar las recomendaciones de las
entidades lideres de politica, con el fin de cerrar las brechas identificadas en
FURAG y disponer de un mapa de procesos que contribuya a mejorar la
eficiencia y efectividad institucional.
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3.3 Encuestas de opinién

En el mes de noviembre, la Superintendencia Nacional de Salud adelanté un
ejercicio de medicidén de percepcion ciudadana orientado a evaluar sobre la
pertinencia de la informacion producida en los canales y espacios de Rendicion
de Cuentas y didlogo a través de los cuales se divulga la informacion de la
gestién institucional y de interés. Este instrumento fue difundido de manera
amplia a través del sitio web institucional, las redes sociales oficiales y, de
manera interna, mediante correo electrénico, con el objetivo de garantizar una

participacion abierta y representativa en todo el territorio nacional.

Imagen 9

Pieza de comunicaciones participacion encuesta de percepcion

iParticipal

Encuesta de percepcion
ciudadana sobre la

informacion publicada y la
participacion en la
gestiéon de la Supersalud.

e o o o o o o @
'.:-z‘l EEEE R I ) .

Nota. Oficina Asesora de Comunicaciones

Como resultado de este ejercicio, 568 personas aportaron su opinion sobre la
claridad, pertinencia, confiabilidad y accesibilidad de los contenidos divulgados,
asi como la satisfaccion frente a las acciones que desarrolla la Supersalud para
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fomentar la participacion ciudadana. Los resultados obtenidos constituyen un
insumo fundamental para la mejora continua y el fortalecimiento de la

transparencia y participacion ciudadana.

3.4 Dialogos o mesas tematicas y regionales.

Estos escenarios de participacién se consolidaron como espacios de didlogo
directo entre la Superintendencia Nacional de Salud y la ciudadania, orientados
a escuchar de primera mano las problematicas que afectan la prestacion de los

servicios de salud en los distintos territorios del pais.

Figura 3

Numero de participantes en Didlogos o mesas tematicas y regionales

DELEGATURA PARA LA PROTECCION AL USUARIO

DELEGATURA PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD 678

DELEGATURA PARA OPERADORES LOGISTICOS Y GESTORES FARMACEUTICOS

DELEGATURA PARA ENTIDADES TERRITORIALES Y GENERADORES 313

DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA EAPB

DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA OPERADORES LOGISTICOS, GESTORES
FARMACEUTICOS

DELEGATURA PARA INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

DELEGATURA PARA ENTIDADES DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

Nota. Elaboracion propia - Reporte areas Superintendencia Nacional de Salud

Pagina 25 de 40

150 14001:2015

Carrera 68 AN.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 » Bogota D.C. |[maald

www.supersalud.gov.co

Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

)
Supersalud

En 2025, se realizaron 86 mesas de trabajo y didlogos tematicos o regionales,
en los cuales participaron un total de 4.787 personas, fortaleciendo los
espacios de interaccidn y retroalimentacién con los diferentes actores del

sistema de salud.

Cabe destacar que, en comparacion con las vigencias 2023 y 2024, la
realizacién de didlogos y mesas tematicas o regionales ha mostrado un
incremento sostenido, lo que evidencia un fortalecimiento de los espacios de
participacion ciudadana. En detalle, durante 2023 se llevaron a cabo 18
espacios, en 2024 se realizaron 53, y en 2025 se alcanzaron 81 espacios,

consolidando asi la participacion de los diferentes actores del sistema de salud.

Figura 4

Numero de participantes en Didlogos o mesas tematicas y regionales

100

a0 86

80

60 53

18

2023 2024 2025

Nota. Elaboracién propia - Reporte areas Superintendencia Nacional de Salud
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3.5 Jornadas de Atencién al Usuario.

Como parte de la estrategia de acercamiento territorial y fortalecimiento de la
atencion al ciudadano, la Superintendencia Nacional de Salud desarrollé
jornadas de atencidn dirigidas a los usuarios del Sistema General de Seguridad
Social en Salud. Estos espacios facilitaron la interaccion directa entre la
ciudadania y los diferentes actores del sistema, con el propdsito de identificar y
reducir barreras de acceso, orientar a los usuarios y promover la garantia

efectiva del derecho fundamental a la salud.

En el aio 2025 se realizaron 197 jornadas de atencién al usuario, las cuales
contaron con la participacién de 32.741 personas en todo el territorio nacional.
La Delegatura para la Proteccion al Usuario fue el drea que concentré el mayor
numero de estos espacios, con la realizacién de 186 jornadas, a las que
asistieron 31.831 personas, lo que evidencia su papel protagoénico en la
promocion y garantia de los derechos de los usuarios. Por su parte, las
Direcciones Regionales llevaron a cabo 11 jornadas de atencion, con la
participacion de 910 usuarios, contribuyendo de manera complementaria al

fortalecimiento de la atencion en los territorios.
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Imagen 10

Foto Jornadas de Atencion al Usuario

Nota. Red Social Facebook - Supersalud

3.6 Eventos de oferta y socializacion de servicios institucionales

En el marco de las acciones de divulgacién y orientacion ciudadana, cuyo
propdsito es acercar los servicios y tramites a toda la ciudadania y poner a su
disposicién la oferta institucional, la Delegatura para la Proteccion al Usuario
adelantdé 14 eventos de oferta y socializacién de los servicios institucionales,

logrando la participacién de 628 personas.
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3.7 Participacion ciudadana en la preparacion de la Audiencia Publica de

Rendiciéon de Cuentas.

Con el fin de fortalecer la transparencia y el didlogo previo a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, en el mes de agosto se publicéd el Informe de
Gestidon correspondiente al periodo julio de 2024 a junio de 2025, invitando a
la ciudadania a realizar comentarios, sugerencias y propuestas, sobre los
temas de competencia de la entidad. En este ejercicio participaron 77

ciudadanos.

3.8 Participacién institucional en eventos convocados por terceros.

Adicionalmente, la Superintendencia Nacional de Salud participé en eventos
convocados por entidades externas, en los cuales se solicitd o se ofrecio el
acompafiamiento de servidores publicos de la entidad para apoyar tematicas
relacionadas con el sector salud. Durante la vigencia 2025, se participé en 26
eventos de terceros, que contaron con la asistencia de 1.644 personas,
ampliando el alcance institucional y fortaleciendo la articulacion

interinstitucional.

A continuacion, se relacionan los eventos realizados por cada dependencia:
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Tabla 1
Participacion en eventos convocados por terceros
Dependencia No. de eventos No. de participantes
Delegatura para la Proteccién al Usuario 16 1408
Delegatura para Operadores Logisticos y Gestores Farmacéuticos 1 15
Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud 4 133
Direccién Regionales 5 88

Nota. Elaboraciéon propia - Reporte areas Superintendencia Nacional de Salud
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4. Gestion de la estrategia de rendicion de cuentas.

La Rendicion de Cuentas en la Superintendencia Nacional de Salud se consolida
como un instrumento fundamental para el fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana, en la medida en que promueve el acceso a la informacion, el
didlogo abierto y la comprension de la gestion institucional por parte de los

grupos de valor y partes interesadas.

Durante la vigencia 2025, la estrategia de Rendicion de Cuentas se desarrolld
en concordancia con los lineamientos institucionales y nacionales establecidos
en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC. Para la vigencia 2025, se
adelantaron diversas acciones de rendicion de cuentas participativa, orientadas

a fortalecer la transparencia, el control social y la confianza ciudadana.

4.1 Jornadas de capacitacion

Como parte del componente de responsabilidad, la Superintendencia Nacional
de Salud desarrolld jornadas de capacitacidon dirigidas a los diferentes grupos
de valor y grupos de interés, con el propdsito de fortalecer el conocimiento
ciudadano sobre el Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como

sobre los derechos, deberes y mecanismos de participacién disponibles.

En el afo 2025 se realizaron 178 jornadas de capacitacién, a las cuales
asistieron 8.263 personas, abordando temas fundamentales como derechos y
deberes de los usuarios, control social en salud y participacion ciudadana,

normatividad en salud, acceso a los servicios de salud, canales de atencion de
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la Superintendencia Nacional de Salud y difusidon de informacion institucional,
fortaleciendo asi el conocimiento y la participacion de la ciudadania en el

sistema de salud.

Por dependencia, se llevaron a cabo las siguientes jornadas de capacitaciéon

sobre temas de interés para los Grupos de Valor:

Tabla 2

Jornadas de capacitacion por dependencia

Dependencia No. Eventos h,lo,' De
participantes
Delegatura para la Proteccion al Usuario 136 4998
Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud 19 1042
Delegatura para Entidades Territoriales y Generadores 12 707
Direccion Financiera 3 629
Delegatura para la Funcidn Jurisdiccionaly Conciliacion 1 385
Direccion Juridica 1 212
Oficina Asesora de Planeacidn 2 165
Delegatura para Investigaciones Administrativas 3 117
Delegatura para Operadores Logisticos y Gestores Farmacéuticos 1 8
TOTAL 178 8263

Nota. Elaboracidn propia - Reporte areas Superintendencia Nacional de Salud
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4.2 Ejercicios de rendicidon de cuentas focalizadas

La rendicion de cuentas focalizada constituye un mecanismo que permite a la
entidad presentar los resultados de su gestidén a publicos especificos,
facilitando un dialogo mas cercano y dirigido a un segmento de poblacién
determinado. Estos espacios facilitan un didlogo mas cercano y
contextualizado, promoviendo la participacidén y el intercambio de inquietudes

Yy propuestas.

Durante la vigencia 2025, la Superintendencia Nacional de Salud llevé a cabo
14 ejercicios de rendicion de cuentas focalizadas, los cuales contaron con la
participacion de 312 ciudadanos. Estos encuentros permitieron fortalecer la
interaccidn con la ciudadania, responder inquietudes especificas y recoger

insumos relevantes para el mejoramiento continuo de la gestidn institucional

4.3 Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

En el marco de la estrategia institucional de transparencia y participacién
ciudadana, durante la vigencia 2025 se realiz6 la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas el 18 de octubre de 2025, a través del canal oficial de
YouTube, con el propdsito de informar a la ciudadania sobre los avances,
resultados y logros alcanzados por la Superintendencia Nacional de Salud en la
gestion correspondiente al periodo comprendido entre julio de 2024 y junio de
2025. Este ejercicio permitié dar cumplimiento al deber de rendir cuentas y
responder publicamente por el manejo de los recursos, las decisiones
adoptadas y la gestidon desarrollada en ejercicio del poder delegado por la

ciudadania.
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En la audiencia participaron 88 personas, a quienes se les presentd un balance
institucional orientado a destacar los avances misionales, las acciones de
vigilancia y las medidas adoptadas frente a las principales problematicas del

sector con la intervencion de los Delegados y de la Secretaria General.

Imagen 11

Foto Transmision Rendiciéon de Cuentas

Iniciamos
la transmision

de nuestra
Audiencia Publica de

RENDICION
OF
CUENTAS

Julio 2024 - Junio 2025

Transmision especial por:
@ www.supersalud.gov.co
@ YouTube/supersaludcomunica

@)

Supe;:éalud

Nota. Red Social Facebook - Supersalud
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5. Conclusiones

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, la
Superintendencia Nacional de Salud ha venido fortaleciendo de manera
progresiva los espacios y mecanismos que garantizan la participacién ciudadana
a lo largo de todo el ciclo de la gestién publica (diagnéstico, formulacion,

implementacion, evaluacién y seguimiento).

Como resultado del ejercicio continuo de Rendicion de Cuentas y del
fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana, se ha evidenciado
una evolucion sostenida en la interaccidon de la Superintendencia Nacional de
Salud con la ciudadania. La participacion en los distintos espacios y actividades
promovidos por la Entidad ha mostrado un crecimiento significativo con respecto
al afio inmediatamente anterior, destacandose que durante la vigencia 2025 se
alcanzo el mayor numero de eventos de participacion de los ultimos cinco anos.
Este comportamiento refleja el compromiso institucional por ampliar y consolidar
escenarios de didlogo y fomentar la participacion de los grupos de valor y partes

interesadas.

La grafica que se presenta a continuacidon permite evidenciar un crecimiento
significativo en el nimero de eventos de participacion ciudadana, con un
incremento del 73,98 % frente al afo inmediatamente anterior. Este
comportamiento refleja el fortalecimiento de las estrategias de participacion
implementadas por la Superintendencia Nacional de Salud y su compromiso por

promover una gestidn participativa y transparente.
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Figura 5

Numero de eventos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas a la ciudadania 2021-2025 (incluye
eventos de terceros)
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Nota. Elaboracién propia - Reporte areas Superintendencia Nacional de Salud

La grafica que se presenta a continuacion permite analizar el comportamiento
del nimero de participantes durante los ultimos cinco afios, evidenciando una
tendencia de crecimiento frente al afo inmediatamente anterior. Este
incremento refleja el interés creciente de la ciudadania por vincularse a los
procesos institucionales de la Superintendencia Nacional de Salud. En este
contexto, la participacién ciudadana se consolida como un elemento fundamental
para el fortalecimiento de la transparencia, la toma de decisiones informadas y
el mejoramiento continuo del sistema de salud, reconociendo que los grupos de
valor y las partes interesadas no solo ejercen control sobre la gestidon publica,

sino que cuenta con el derecho constitucional de incidir de manera efectiva en
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todas las etapas del ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacion,

implementacion, evaluacion y seguimiento).

Figura 6

Numero de asistentes a eventos de participacion ciudadana y rendicidn de cuentas a la ciudadania 2021 -
2025 (incluye eventos de terceros)
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Nota. Elaboracién propia - Reporte areas Superintendencia Nacional de Salud

En la siguiente tabla se evidencia que, para el afio 2025, no solo se registré el
mayor numero de eventos de participacion, sino también el mayor niumero de
participantes del periodo analizado. Adicionalmente, el promedio de
participantes por evento ha mostrado un crecimiento sostenido a lo largo de los
anos, lo cual indica una mayor capacidad de convocatoria y un interés creciente
por parte de la ciudadania en participar en los temas misionales de la entidad.
Este comportamiento reafirma la importancia de los espacios de participacion

como mecanismos efectivos para fortalecer el relacionamiento con los grupos de
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valor y partes interesadas, recoger aportes ciudadanos y contribuir al

mejoramiento del sistema de salud.

Tabla 3

Evolucion del promedio de participantes por evento en el periodo 2021-2025

Afo No.de eventos  participantes
2021 58 26.477
2022 265 19.899
2023 451 33.573
2024 318 24.404
2025 555 49.902

Nota. Elaboracion propia - Reporte areas Superintendencia Nacional de Salud
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6. Recomendaciones

Como resultado del proceso de consolidacion, tabulacién y analisis de los
eventos de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas adelantados por la
Superintendencia Nacional de Salud para la vigencia 2025, se identificaron una
serie de recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo de estos

espacios.

1. Implementar mecanismos para medir el nivel de satisfaccion de los
grupos de valor y partes interesadas frente a los eventos de
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas desarrollados, con el
propdsito de identificar oportunidades de mejora y fortalecer la calidad

de los espacios participativos.

2. Desde el Plan Institucional de Capacitacién, desarrollar y fortalecer
jornadas de formacién dirigidas a los servidores publicos de la Entidad
en tematicas relacionadas con participacion ciudadana, rendicién de
cuentas, transparencia y lucha contra la corrupcién, integrandolas de
manera transversal en los espacios de induccién, reinduccidon y demas
actividades de capacitacion. Estas acciones estaran orientadas a
fortalecer la adecuada implementacién de los mecanismos de

participacion.

3. Fortalecer en los servidores publicos la cultura orientada al uso de los
resultados obtenidos a través de los espacios y mecanismos de
participacion ciudadana, como insumo clave para el mejoramiento de la

gestion institucional. Lo anterior implica promover su incorporacion en las
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distintas etapas del ciclo de la gestidon publica como en el diagndstico,

formulacion, implementacion, evaluacién y seguimiento.

4. Documentar de manera sistematica las lecciones aprendidas derivadas
de los espacios y mecanismos de participacién ciudadana, y establecer
estrategias para su socializacion y uso como insumo para futuros
espacios de participacidon, de manera que se mejore continuamente la

calidad y el impacto de estos.

5. Fortalecer los procesos de cocreacidn como estrategia para impulsar la
innovacion en la participacién ciudadana, promoviendo espacios
colaborativos en los que la ciudadania, los grupos de valor y las partes
interesadas participen en el disefio de soluciones y la generacion de

propuestas orientadas al mejoramiento del sistema de salud.

6. Documentar y socializar las buenas practicas en participacion ciudadana
desarrolladas por la Entidad, con el fin de promover su apropiacién y
replicabilidad en las diferentes dependencias. Esta accion permitira
fortalecer la calidad y el impacto de los espacios de participacion

implementados.
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