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Introduccion

El presente documento oficializa la Actualizacién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) para el periodo 2024-2026. Este Plan se constituye
como el mapa de ruta fundamental que orientara la accion, las decisiones
y el quehacer de la Superintendencia Nacional de Salud en el 2026, por
ello, esta revision estratégica surge como un imperativo ante la necesidad
de optimizar el desempeno institucional y responder de manera efectiva
a los retos estructurales y coyunturales que presenta el Sistema de Salud.
Al realizar esta actualizacidn, la Superintendencia asegura la continuidad
de su liderazgo y garantiza la pertinencia y solidez de su mision frente a
los desafios y oportunidades que se presentan en el horizonte regulatorio

y de vigilancia.

Asi mismo, la planificacion estratégica es el proceso vital mediante el cual
la organizacion transforma sus aspiraciones futuras en acciones concretas
en el presente. Su importancia para la Superintendencia radica en varios
pilares fundamentales: Primero, facilita la anticipacidon y la adaptacion,
permitiendo a la institucidén prepararse proactivamente para los cambios
en el entorno del Sistema de Salud, minimizando riesgos y capitalizando
oportunidades antes de que se manifiesten plenamente. Segundo,
garantiza la focalizacién de esfuerzos, evitando la dispersién de recursos
al concentrar la inversién y el talento humano en las iniciativas que
generan el mayor impacto para el cumplimiento de nuestra misién
institucional. Finalmente, promueve la cohesidon y el compromiso interno,
generando una comprensién unificada del camino a seguir y vinculando
el trabajo diario de todo el personal con los objetivos estratégicos

superiores.
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De la implementacién rigurosa de este Plan Estratégico, se espera una
reduccion de duplicidades y una mejora sustancial en el aprovechamiento
de los recursos financieros, tecnoldgicos y humanos, haciendo que la

Superintendencia sea mas agil en sus procesos.

1. Objetivo del documento

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) se concibe como el
principal instrumento de gestion y orientacion que define el rumbo de la
organizacion en el periodo actual de gobierno. Este documento,
fundamental para la alineacién y el desempeiio institucional, persigue los

siguientes objetivos primordiales:

1.1. Establecer la identidad y la orientacion estratégica

El PEI consolida la base conceptual y direccional de la institucién,
asegurando la cohesion interna y la claridad externa. En este orden de

ideas este documento:

« Define la razon de ser: Articula la Mision, la Visién aspiracional a
largo plazo y los Valores institucionales que rigen la cultura
organizacional y las operaciones de la Superintendencia.

« Determina los Objetivos y Programas Estratégicos de alto nivel que
deben alcanzarse para materializar la Vision, sirviendo como metas

claras y cuantificables para todas las dependencias.
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1.2. Servir como marco rector para la toma de decisiones

El PEI se convierte en el estdandar de referencia para la accién
institucional, garantizando que todos los recursos y esfuerzos estén

enfocados en el logro de las prioridades definidas. Esto incluye:

« Guiar la asignacion de recursos: Proporcionar los criterios para la
priorizacion de inversiones, programas y proyectos, asegurando
que la disponibilidad presupuestaria se articule con las lineas de

accion estratégicas.

« Fomentar la coordinacion operativa: Asegurar que las distintas
unidades y dependencias de la institucién trabajen de manera
armoénica, canalizando sus esfuerzos hacia los resultados

estratégicos comunes.

1.3. Garantizar la medicion, seguimiento y rendicion de cuentas

El PEI establece un sistema que permite evaluar el desempefio
institucional de forma objetiva y transparente, habida cuenta que
establece indicadores con sus respectivas metas anuales y plurianuales,
los cuales son la base para monitorear el progreso hacia los objetivos
definidos. Asi mismo establece las bases para la rendicion de cuentas
periddica, comunicando a la ciudadania el grado de cumplimiento de las

metas y los desafios enfrentados.
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2. Alcance

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) se inscribe dentro del
horizonte original 2024-2026 de la Superintendencia Nacional de Salud
(SNS). Este documento no constituye un plan nuevo, sino una
actualizacion estratégica enfocada en asegurar el cumplimiento efectivo
de la Vision y los Objetivos Institucionales durante la fase final del periodo
de gobierno, correspondiente al afio 2026. El alcance de esta revisidon
incluyd la formulacion de programas estratégicos, la recalibracién vy
alineacién de metas estratégicas, operativas y los recursos de inversion,
asi como la priorizacion tactica de los recursos necesarios para
materializar los resultados pendientes del ciclo, garantizando un cierre

estratégico exitoso.

De igual manera, el PEI se erige como el componente central y articulador
de la planeacién al garantizar la coherencia, el maximo impacto y el
control efectivo de las actuaciones de la Superintendencia. La gestion de
la entidad opera bajo un estricto principio de coherencia estratégica: todo
esfuerzo institucional debe ser rastreable y justificable desde los
compromisos de pais hasta la ejecucidon presupuestal. Esta alineacion
vertical es indispensable para asegurar la trazabilidad, el impacto y la

eficacia de nuestra gestion de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC).

En la siguiente tabla, se resume dicha alineacidon estratégica entre los

distintos instrumentos de planeacion:
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Tabla 1. Instrumentos de Planeacion

Nivel 1 - Global

Nivel 2 - Marco
Estratégico

Nivel 3 -
Nacional/Gobierno

Nivel 4 -
Sectorial/Articulacion

Nivel 5 - Institucional
Estratégico

Nivel 6 - Institucional
Operativo

Nivel 7 - Financiero

Agenda Global (ODS)

Plan Decenal de Salud
Publica (PDSP)

Plan Nacional de
Desarrollo (PND)

Plan Estratégico
Sectorial (PES)

Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Plan Anual de Gestidn
(PAG)

Presupuesto/Proyectos
de Inversion

Fuente: Elaboracién propia OAP.

Define los grandes problemas vy
compromisos internacionales (ej.,

Objetivos de Desarrollo
Sostenible).
Es e marco conceptual vy

estratégico de largo plazo (10
afos) que guia las intervenciones
del sector. Establece los objetivos
fundamentales y metas decenales
en salud publica.

Establece las prioridades y metas
cuatrienales del gobierno. El sector
salud debe contribuir al logro de
sus objetivos.

Instrumento cuatrienal que toma
los lineamientos del PDSP vy los
articula con las metas y recursos
del PND. Define como el sector
salud contribuye operativamente al
PND en el cuatrienio.

Define la apuesta propia de la
entidad (ej., SNS) a través de
Objetivos Estratégicos, programas,
indicadores y metas de mediano
plazo, alineados con el PDSP y el
Plan Sectorial.

Traduce la estrategia en la hoja de
ruta anual, estableciendo acciones,
responsables y cronogramas.
Provee el sustento financiero a
través de la asignacién de recursos
para la ejecucion de los planes
operativos.

Para mantener la integridad del sistema, la SNS opera bajo estrictas

reglas de control y alineacién que impiden desviaciones estratégicas. La

regla fundamental es que nada puede ser incluido en el Presupuesto de

Inversidén si no esta previamente justificado y alineado al Plan Estratégico

Institucional (PEI) y al Plan Anual de Gestiéon (PAG). De igual forma,

ninguna accién puede ser incluida en el PAG si no responde directamente
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a un Objetivo Estratégico del PEI. Cada fila de esta estructura representa
una linea completa de coherencia; si una de estas vinculaciones se rompe,
se produce una ruptura en la alineacion que compromete directamente la
efectividad y la legitimidad de la accion institucional. Este sistema
garantiza que la SNS transforme las prioridades nacionales en resultados

concretos y medibles en beneficio del sistema de salud.

3. Marco Normativo

La esencia de la planeacidén institucional se encuentra soélidamente
fundamentada en el marco normativo del pais. Es asi como el PEI 2024-
2026 toma como base legal primaria la Ley 152 de 1994, que establece
la Ley Organica del Plan de Desarrollo y en el articulo 29 sefiala que todos
los organismos de la administracion publica nacional deberan elaborar,
con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, un plan
indicativo cuatrienal con planes de accion anuales, lo que se traduce en
la SNS en las metas del Plan Estratégico Sectorial (PES), el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Anual de Gestién (PAG). En el
ambito del sector salud, la Ley Estatutaria 1751 de 2015 (Derecho
Fundamental a la Salud) es el fundamento conceptual que orienta todos
los objetivos y estrategias del plan, priorizando el acceso y la calidad del
servicio. Ademas, el Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) 2022-2031 se
constituye como el marco rector de largo plazo (10 afos). Asi mismo, la
Circular 001 de 2018 del Consejo para la Gestion y Desempeio
Institucional emite los lineamientos para la Planeacidon Estratégica e
Institucional, los cuales son acatados y observados por la SNS de manera

qgue los Objetivos Estratégicos del PEI adoptan las lineas de accién que le

Pagina 11 de 49



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CcODIGO DEFTO7

FORMULACION DE PLANES Y :
PROGRAMAS ESTRATEGICOS VERSION 2

— INSTITUCIONALES FECHA 12/11/2025

corresponden a la entidad para contribuir a los propdsitos superiores del

gobierno nacional y a las metas decenales de salud publica.

Finalmente, este PEI 2024-2026 es el instrumento principal para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (Mipg) al
interior de la entidad. Sus objetivos y estrategias se articulan
directamente con la Dimension 2: Direccionamiento estratégico y
planeacién, sirviendo como el eje sobre el cual se orientan las demas
politicas de gestion. La definicion de indicadores y metas en este plan no
solo persigue el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, sino que
también alimenta la Dimension 3: Gestidon con valores para resultados,
permitiendo la rendicién de cuentas y la mejora continua. Esta integracion
con el Mipg asegura que la elaboracion y ejecucion del plan se realice bajo
criterios de legalidad, eficiencia, transparencia y la busqueda constante

de la satisfaccidon de las necesidades de la ciudadania.

4. Sobre la Entidad

La Superintendencia Nacional de Salud es la entidad encargada de ejercer
la inspeccidén, vigilancia y control sobre los actores del sistema de salud,
con el objetivo de garantizar que se respeten los derechos de los usuarios,
se presten los servicios de manera oportuna y adecuada, y se protejan
los recursos publicos destinados a la salud. Su labor incluye recibir y
atender quejas, realizar auditorias, imponer medidas correctivas,
intervenir entidades cuando es necesario y promover el mejoramiento

continuo del sistema.
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Desde su creacidon en 1977, la Superintendencia Nacional de Salud ha
ampliado su alcance y funciones, consolidandose como autoridad técnica
en inspeccién, vigilancia y control. Reformas clave, como la Ley 1122 de
2007 y la reestructuracién de 2013, permitieron enfocar su labor en la
proteccion del usuario y en una supervision mas estratégica y basada en

riesgos.

Mas recientemente, con el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 vy la
Ley 1966 de 2019, se impulsé un redisefio institucional que fortalecio su
capacidad sancionatoria, técnica y de articulacion interinstitucional. Este

proceso ha dado lugar a una entidad mas moderna y eficiente.

Por otra parte, la entidad se enfoca en cumplir con varios propdsitos

importantes, como:

Liderar el seguimiento y control del sistema de salud.
« Promover una mejor calidad en la atencidn que reciben los usuarios.

o Vigilar que las entidades aseguradoras cumplan sus funciones

correctamente.

o Garantizar que los recursos de salud lleguen a tiempo y se usen

bien.

« Escuchar a los ciudadanos y facilitar su participacién para mejorar

el sistema.

« Intervenir entidades en crisis para proteger a los afiliados y cuidar

los recursos publicos.
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Resolver conflictos de forma justa y clara entre los actores del

sistema.

Fortalecer las capacidades institucionales para prestar un mejor

servicio publico.

En todo lo que hace la Superintendencia Nacional de Salud, se guia por

principios que reflejan el compromiso que tiene con las personas:

Los bienes publicos son sagrados: usar los recursos con

respeto, transparencia y responsabilidad.

Primero la vida y la salud: sus decisiones siempre buscan

proteger la vida y el bienestar de los ciudadanos.

Gestion por resultados: trabajar para lograr cambios reales y

visibles en la salud de los colombianos.

Sostenibilidad ambiental: respetar el entorno como parte de

nuestro compromiso con la vida.

El talento humano es lo mas valioso: valorar y cuidar a sus

trabajadores porque son el corazon de la entidad.

Entre las funciones principales de la Superintendencia Nacional de Salud,

definidas en el Decreto 1080 de 2021, se encuentran las siguientes:

Inspeccion, vigilancia y control de los actores del sistema de
salud, incluyendo EPS (Entidades Promotoras de Salud) y las IPS
(Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud), operadores

logisticos y gestores farmacéuticos.
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Inspeccionar, vigilar y controlar la eficiencia, eficacia y
efectividad en la generacion, flujo, administracion vy
aplicacion de los recursos del Sistema General de Seguridad

Social en Salud.

Proteccion de los derechos de los usuarios, en especial, su
derecho al aseguramiento y al acceso al servicio de atencién en

salud, individual y colectiva.

Intervencion forzosa administrativa en entidades que
incumplen sus obligaciones o ponen en riesgo la salud de los

ciudadanos.

Supervision basada en riesgo, priorizando acciones segun el

impacto potencial sobre la garantia de derechos en salud.

Capacidad sancionatoria fortalecida, para imponer medidas

correctivas y sanciones a quienes incumplen la normatividad.

Funciones jurisdiccionales, como la resolucion de controversias

en salud mediante decisiones con fuerza legal.

Conciliacion entre usuarios y prestadores de servicios de salud

para resolver conflictos relacionados con la atencion.

Con el propdsito de brindar una visién clara y estructurada de la

distribucién interna de funciones, responsabilidades y niveles jerarquicos,

a continuacidn, se presenta el organigrama de la entidad:
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Ilustracion 1. Organigrama de la Superintendencia Nacional de Salud
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Fuente: Pagina Web Supersalud.
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=@ (ool Disciplinario
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5. Descripcion metodoldgica para la construccion del PEI

La actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2026 se

desarrolld, entre agosto y diciembre de la vigencia 2025, a través de un

proceso participativo y progresivo, orientado a garantizar la coherencia

entre el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estratégico Sectorial

(PES), el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Anual de Gestion

(PAG).

El proceso tuvo como punto de partida el Diagndstico de Capacidades y

Entorno, elaborado por las dependencias de la entidad en los meses de
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agosto y septiembre de 2025, en el cual se identificaron fortalezas,
brechas, retos y acciones para la vigencia 2026. Este ejercicio permitid
consolidar un documento técnico que sirvid6 como insumo base para el

desarrollo del proceso de planeacion estratégica.

Es asi como, a partir del diagndstico, se llevé a cabo un ciclo de talleres
internos de planeacién estratégica, concebidos como espacios
participativos con los colaboradores de la entidad, para la validacién vy
traduccion de los insumos diagndsticos en propuestas estratégicas. Estos
talleres permitieron avanzar en la revision de los objetivos, la formulacion
de programas estratégicos y la alineacién de indicadores del PEI con las
acciones e indicadores del PAG 2026 y los recursos de inversion,
fortaleciendo la relacidon entre los distintos niveles de planeacién y el

presupuesto institucional.

Como resultado del proceso, se consolidaron insumos estratégicos
orientados a la definicion de la hoja de ruta institucional para 2026,
incluyendo la alineacidon entre objetivos, programas, indicadores y
acciones, asi como la identificacién de elementos asociados a recursos de
inversion, los cuales fueron validados al interior de la entidad en mesas
de trabajo con el sefior Superintendente Nacional de Salud, los Jefes de
Oficina, los Directores Técnicos, los Superintendentes Delegados, los
Directores de Superintendencias Delegadas, los Subdirectores, los
Directores Regionales, Coordinadores y Gestores de cada una de las
dependencias de la Supersalud del nivel central y territorial. Como etapa
final del proceso, y previo a su aprobacion para publicacién, la versién del

PEI resultante de la validacion interna fue sometida a una consulta
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ciudadana. Durante este ejercicio, el documento estuvo disponible para
recibir comentarios, los cuales fueron revisados y tenidos en cuenta en la

elaboracion de la versidon que se sometié a aprobacion.

De igual manera, la metodologia de construccion del PEI 2024-2026, se
baso en el principio de la Cadena de Valor de la Planeacion, que garantiza
la coherencia jerarquica desde la Visién y Mision hasta la ejecucién
operativa. Esta cadena se visualiza tipicamente como una piramide,
donde los niveles superiores definen el marco estratégico de largo plazo

y los niveles inferiores la implementacion y el presupuesto.

La Piramide de Planeacién utilizada en la SNS establece la siguiente
correspondencia ldgica:

Ilustracién 2 Estructura planes de la Supersalud

Misién y Vision

Objetivos Estratégicos 2023-
2026

Programas Estratégicos

Plan Estratégico

[ )
[ )
[ ] Institucional -PEI
[ Indicadores y Metas ] nstitucional -PEI-
[ )
[ )
[ ]

Estratégicas 2023-2026

Acciones 2026 — Planes 612

Inversion 2026

Plan Anual de
Gestion -PAG-

Entregables, Indicadores y
Metas Técticas 2026

Fuente: Elaboracién propia OAP.

Esta estructura permitido fortalecer la comprension y la apropiacion
colectiva del rumbo estratégico, asegurando que cada accidon y recurso

presupuestado se alinee de manera trazable y coherente con los grandes
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objetivos del PEI. En el siguiente capitulo se desarrolla cada uno de los

elementos que llevaron a la versidon actualizada del PEI 2024-2026.

5.1 Analisis de capacidades y entorno

En el marco del proceso de formulacion y actualizacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI), se adelanté l|a consolidacion del
Diagndstico de Capacidades y Entornos de la Superintendencia Nacional
de Salud (SNS), elaborado por cada una de las dependencias de la
entidad. Dicho ejercicio se desarrollé mediante un analisis estructurado
de la situacion actual de cada area, orientado a la identificacion de

fortalezas, brechas, retos y acciones proyectadas para la vigencia 2026.

Los resultados de este ejercicio fueron integrados en un documento
técnico consolidado, que recopila de manera exhaustiva los insumos
generados por las dependencias el cual esta disponible en

https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/OtrosDocumentos

Planeacin/Diagnostico-Capacidades-Entorno-Supersalud-2025.pdf. A

continuacién, se presenta un resumen de los principales aspectos
identificados, con el propdsito de presentar una vision sintética del
diagnostico institucional, habida cuenta que el diagndstico consolidado
constituyd el insumo técnico base para la revision de los objetivos
institucionales, la definicién de los programas estratégicos y el ajuste de
los indicadores y metas del PEI, asi como para los ejercicios posteriores
de validacidn, priorizacién y alineacion estratégica desarrollados en el

marco del proceso de planeacion.
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El ejercicio de diagndstico permitidé identificar una serie de aspectos
criticos que se expresan en brechas de gestién, las cuales inciden en la
capacidad institucional para asegurar una actuacion oportuna, integral y

efectiva.

Entre las principales brechas se evidencian limitaciones en Ia
disponibilidad de talento humano especializado, particularmente frente a
cargas operativas y técnicas de alta complejidad, lo que restringe la

cobertura y la efectividad de algunas acciones misionales y de control.

Asimismo, se identifican desafios en el desarrollo y consolidacién de
soluciones tecnoldgicas para la gestidén institucional, asociados a la
ausencia de herramientas integrales para la administracién del Sistema
Integrado de Gestion, el soporte a procesos administrativos
sancionatorios y la gestidn de la contribucién, asi como a la persistencia

de esquemas manuales o dispersos de manejo de la informacidn.

Finalmente, se reconoce la necesidad de fortalecer y consolidar marcos
normativos especificos para el ejercicio de la vigilancia en determinados
ambitos, asi como de avanzar en la estructuracion de un marco de
gobernanza del conocimiento y la innovacion que permita ordenar,
articular y aprovechar de manera estratégica los aprendizajes vy

capacidades institucionales.

A partir de las brechas identificadas en el diagndstico institucional, se
definieron retos y oportunidades estratégicas que orientaron el ejercicio

de focalizacion de la planeacién para la vigencia 2026. Estos elementos
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se agrupan en frentes de trabajo que buscan fortalecer la capacidad
institucional, mejorar la calidad de la gestiéon y generar mayor valor

publico para la ciudadania.

Se identificd la oportunidad de avanzar en la implementacién de
soluciones tecnoldgicas avanzadas, incluyendo herramientas de analitica
de datos e inteligencia artificial, orientadas a mejorar la gestién de altos
volumenes de informacion y optimizar los tiempos de respuesta a las
solicitudes ciudadanas. En este marco, la adquisicién de un software
integral para el Sistema Integrado de Gestion permitird fortalecer la
administracion de documentos, riesgos e indicadores, promoviendo una

gestion mas eficiente, articulada y orientada a resultados.

De manera complementaria, el disefio e implementacién de modelos
integrales de supervisién basados en riesgo constituye una oportunidad
para fortalecer el enfoque preventivo de la entidad y mejorar la toma de

decisiones estratégicas.

Se reconoce el reto de robustecer las capacidades institucionales
mediante el fortalecimiento del talento humano, apoyado en el desarrollo
de competencias técnicas y especializadas que respondan a las demandas
del sector. Asimismo, se identifican oportunidades para avanzar en la
consolidacién y mejora continua del marco normativo y metodoldgico que
soporta el ejercicio de inspeccion, vigilancia y control, con el fin de lograr

una actuacion mas oportuna, coherente y efectiva.
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El diagndstico también evidencié la oportunidad de consolidar procesos
de estandarizacion y coherencia comunicacional, mediante la
institucionalizacidon de lineamientos de lenguaje claro y la formalizacion
de la estrategia de comunicaciones en procesos y procedimientos. Este
enfoque busca garantizar mensajes consistentes, comprensibles y

alineados, fortaleciendo la transparencia y la relacidon con la ciudadania.

De igual forma, se plantea el reto de promover una cultura organizacional
orientada a la mejora continua, la inclusion y la adopcién transversal de

enfoques diferenciales, de género e interseccionales.

También, se identificd la oportunidad de fortalecer la proteccién de los
derechos de los usuarios a través del desarrollo de competencias en
normativa sanitaria y herramientas tecnoldgicas, con el propdsito de
aumentar la resolutividad en la atencion de solicitudes y requerimientos.
Asimismo, la implementacién de canales de comunicacidon y estrategias
de sensibilizacion permitird promover una mayor participacion ciudadana
y control social, con especial énfasis en territorios con mayores barreras

de acceso.
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6. Definicion de la Ruta Estratégica

6.1. Marco Estratégico

El presente capitulo establece la Ruta Estratégica que guia la gestién y las
decisiones de la Superintendencia Nacional de Salud en el periodo 2024-
2026. Esta ruta se fundamenta en un Marco Estratégico claro y coherente
que define el ser y el hacer de la entidad. A través de la revision vy
consolidacién de la Mision, la Visidon, los Principios y los Valores
Institucionales, se establece el cimiento conceptual y ético que
posteriormente se traducird en objetivos, programas e indicadores

concretos de gestién por resultados.

6.1.1. Mision

Proteger los derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad
Social en Salud mediante la inspeccidn, vigilancia, control y el ejercicio de
la funcidn jurisdiccional y de conciliacion, de manera transparente vy

oportuna.

6.1.2. Vision

La Superintendencia Nacional de Salud sera reconocida y respetada por
sus decisiones técnicas y autdbnomas para garantizar el derecho a la salud

oportuno y de calidad en el territorio nacional.

Nota: A continuacion se registra la propuesta de actualizacion de la Misién
y Visidn que esta pendiente de aprobacién por parte del Comité Directivo.

Los cambios que se proponen (ver negrillas) son para visibilizar funciones
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esenciales y estructurales de la Supersalud establecidas en el Decreto
1080 de 2021, relacionadas con la proteccion de los recursos del Sistema

de Salud, asi:

- Mision (propuesta): Proteger los derechos de los usuarios y los
recursos del Sistema de Salud mediante la inspeccion, vigilancia,
control y el ejercicio de la funcién jurisdiccional y de conciliacion, de
manera integra, efectiva y articulada con las entidades del
sector.

- Vision (propuesta): La Superintendencia Nacional de Salud sera
reconocida y respetada por sus decisiones técnicas y autdbnomas para
garantizar el derecho a la salud y la proteccion de los recursos del
Sistema de Salud de manera oportuna y con calidad en el territorio
nacional, generando confianza con los actores del sector.

6.1.3. Principios Institucionales

Los principios de la Superintendencia Nacional de Salud que rigen el
pensamiento, conducta, comportamiento y toma de decisiones de las

personas que trabajan en la entidad, son:

« Los bienes publicos son sagrados

e Primero la vida y la salud

« Gestidn institucional por resultados
« Sostenibilidad del medio ambiente

« El talento humano como el capital mas valioso de la entidad.
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6.1.4. Valores Institucionales

Alineados a lo establecido en el Cddigo de Integridad, a continuacién se

resaltan los valores que orientan el actuar de las personas que trabajan

en la Superintendencia Nacional de Salud:

Honestidad: Siempre actio con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible con atencion,
prontitud y eficiencia para asi optimizar el uso de los recursos del
estado

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

6.2. Alineacion Estratégica

La planeacidn estratégica de la Superintendencia Nacional de Salud se

estructura en tres niveles complementarios.
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En el largo plazo el componente Estratégico, en el que se define la
vision institucional, los objetivos de alto impacto y las apuestas
estructurales tanto del Sector como de la Entidad, debidamente alineadas

con el Plan Nacional de Desarrollo.

En el mediano plazo, el componente Programatico, en el que se
concretan programas y proyectos que orientan la accién institucional con
sus respectivos indicadores programaticos definidos en el Plan de Anual

de Gestion.

Finalmente, en el corto plazo, el componente Operativo, en el que se
detallan tareas, cronogramas de trabajo e indicadores de seguimiento que

permiten ejecutar y hacer seguimiento a los compromisos adquiridos.

En concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
"Colombia Potencia Mundial de la Vida" 2022-2026, la Superintendencia
Nacional de Salud orienta su planeacidén estratégica con el propdsito de
garantizar que sus acciones institucionales contribuyan al fortalecimiento

del valor publico y al logro de los objetivos del Gobierno Nacional.

Esta orientacién estratégica se articula, ademas, con los compromisos
asumidos por el pais en el marco de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, particularmente aquellos relacionados con Ia
garantia de una vida sana y el bienestar para todos (Objetivo de
Desarrollo Sostenible No. 3). Asimismo, se tienen en cuenta los
compromisos internacionales en materia de salud, que promueven el
acceso universal, la equidad, la calidad en la atencidn y el fortalecimiento

de los sistemas sanitarios.
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En el ambito nacional, la planeacidén estratégica de la entidad también
incorpora las prioridades establecidas en el Plan Decenal de Salud Publica
2022-2031, asi como en los documentos CONPES, que definen politicas
publicas para mejorar el aseguramiento, la calidad en la prestacion de
servicios y la sostenibilidad financiera del sistema de salud. En conjunto,
estos instrumentos orientan los objetivos y propdsitos de mediano plazo
de la Superintendencia, permitiendo alinear sus acciones de inspeccion,

vigilancia y control con las metas nacionales e internacionales en salud.

De manera especifica, la labor de la Superintendencia se alinea con las
bases del Plan Nacional de Desarrollo, particularmente en el siguiente eje

transformacional, catalizador y componente:
« Eje transformacional: Seguridad humana y justicia social

« Catalizador: Superacién de privaciones como fundamento de la

dignidad humana y condiciones basicas para el bienestar

« Componente: Hacia un sistema de salud garantista, universal,
basado en un modelo de salud preventivo y predictivo
Dentro de este marco, la Superintendencia contribuye al desarrollo de
tres estrategias clave:
« Mayor gobernanza y gobernabilidad, con mejores sistemas de
informacion en salud.
« Sostenibilidad de los recursos en salud.
« Acceso equitativo a medicamentos, dispositivos médicos y otras

tecnologias.
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6.3. Despliegue de Objetivos, Programas Estratégicos,

Indicadores y metas del PEI alineadas al PAG

En el marco del direccionamiento estratégico institucional la
Superintendencia Nacional de Salud establecid 4 Ejes y 4 Objetivos
Estratégicos, los cuales se operacionalizan a través de 9 Programas
Estratégicos, treinta y nueve Indicadores con sus respectivas metas para
la vigencia 2026, los cuales se alinean con 129 Indicadores del Plan Anual
de Gestion (PAG), orientados a asegurar la articulacién y contribucién
desde el nivel programatico (PAG) al cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional, Plan Estratégico Sectorial, Plan Nacional de Desarrollo y el

Plan Decenal de Salud Publica.
En la siguiente imagen se ilustra la alineacion estratégica de la

Superintendencia Nacional de Salud, desde los propdsitos superiores

hasta los indicadores y metas institucionales del PEI y del PAG.
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Ilustracién 3. Alineacion Estratégica Supersalud.

Eje 1
Defensa del Derecho a la Salud

Objetivo Estratégico 1
Proteger el derecho a la salud de todos
los habitantes del territorio nacional
mediante las acciones de Vigilancia,
Inspeccién, Control, Jurisdiccional y de
Conciliacion, a través de un enfoque
diferencial que genere confianza en la
Superintendencia Nacional de Salud, de
forma oportuna y con calidad, para
lograr una atencién mas digna,
incluyente, humanizada y respetuosa a
todos los usuarios del sistema

Programa Estratégico 1.1.
Fortalecimiento de las acciones
para el acceso a la salud

Indicadores
¥y Metas

Propositos Superiores
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Decenal de Salud Puablica, Plan Estratégico Sectorial

Mision y Vision Supersalud

Eje 2
Capacidad Institucional

Objetivo Estratégico 2
Fortalecer la capacidad institucional de
la Superintendencia Nacional de Salud,

aumentando la presencia, visibilidad
funcional en el territorio, la optimizacién
de procesos, la ampliacion y efectividad

de los canales de atencion, el

empoderamiento del talento humano, la
articulacion interna, las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, la
infraestructura fisica y la administracion

eficiente de los recursos financieros /

Eje 3
Sostenibilidad del Sistema

Objetivo Estratégico 3
Implementar accicnes preventivas y
predictivas basadas en la
transparencia, la gestion del
conocimiento y la gobernanza de la
informacién, sobre la generacién,
administracion y destinacion de los
recursos de la salud, con el fin de
tomar decisiones para garantizar la
sostenibilidad del sistema

1

Programa Estratégico 2.1.
Articulacién territorial

|
Indicadores
Y Metas

Programa Estratégico 1.2. h

A
Inspeccion, vigilancia y control Indicadares
y Metas
| [ I

para la defensa del derecho a
L la salud )

Programa Estratégico 1.3.
Fortalecimiento de la funcién
jurisdiccional vy conciliacion

Indicadores
y Metas

|

Programa Estratégico 2.2.
Fortalecimiento de la
institucionalidad

Indicadores
y Metas

1

Programa Estratégico 2.3. ]__[

Indicadores
Transformacién Digital

¥y Metas

Fuente: Elaboracién propia OAP.
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Programa Estratégico 3.1.
Gobernanza y gestién de datos
e informacion

Indicadores
y Metas
Indicadores
y Metas

Programa Estratégico 3.2.
Inspeccion, vigilancia y control
para la proteccion de los
recursos del sistema

Eje 4
Participacion de los Actores del
Sistema de Salud

/ Objetivo Estratégico 4 \

Promover la participacion
ciudadana y el control social,
como mecanismos efectivos
para escuchar y atender las

necesidades de todos los

actores, incluyendo a los
trabajadores de |a salud para
tomar las acciones pertinentes

- J

Programa Estratégico 4.1.
Participacién ciudadana para
promover los derechos en
salud

Indicadores
¥y Metas




Mencionado lo anterior, a continuacidon se despliegan y detallan los Ejes,
Objetivos Estratégicos, Programas Estratégicos e Indicadores PEI
alineados a los indicadores PAG:

6.3.1. Eje 1: Defensa del Derecho a la Salud

6.3.1.1. Objetivo Estratégico 1

Proteger el derecho a la salud de todos los habitantes del territorio
Nacional mediante las acciones de Vigilancia, Inspeccion Control,
Jurisdiccional y de Conciliacién, a través de un enfoque diferencial que
genere confianza en la Superintendencia Nacional de Salud, de forma
oportuna y con calidad, para lograr una atencién mas digna, incluyente,

humanizada y respetuosa a todos los usuarios del sistema.

6.3.1.1.1. Programa Estratégico 1.1. Fortalecimiento de las

acciones para el acceso a la Salud

Se define como un modelo de intervencidn institucional orientado a
garantizar el derecho a la salud mediante el cumplimiento riguroso de
ordenes judiciales y mandatos internacionales, asegurando que los
actos administrativos de la Superintendencia tengan un seguimiento y
monitoreo efectivo. Su nulcleo operativo radica en transformar la
insatisfaccién del usuario en acciones concretas de inspeccion vy
vigilancia, priorizando con especial énfasis los reclamos que implican
un riesgo vital para asegurar una respuesta estatal oportuna y efectiva

ante las barreras de acceso mas criticas.
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Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas 2026:

Ilustracién 4 Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas Programa 1.1.

Indicadores y Metas PEI Indicadores y Metas Programéaticas (PAG

0,

de drdenes judiciales y
mandatos de organismos
internacionales, de obligatorio
cumplimiento por parte de la
Superintendencia Nacional de

Salud cen acciones de
seguimiento, monitoreo v / o
evaluacion de conceptos y
actos administrativos del
Superintendente Nacional de
Salud.

—

Conciliacidn

acciones implementadas en

de insumos aportados al cumplimiento del plan de la
100% proyecto segin sea requerido Politica dg_ Pm\_{encwon del
Dafio Antijuridico

de acdiones contencioso de acciones cumplidas para el

administrativas y ordinarias . cumplidas p:
100% tramitadas dentro de los I LD disefio del sistema integral de

términos de ley seguimiento a sentendas

‘;fnsc?lli‘ac::?;::: die cumplan actividades ejecutadas en la
100 requisitos de \:y para slzr implementacion y
. 17 sostenibilidad de la politica de
presentadas al Comité de o .
gestion y desempefio de

Mejora Normativa

de conceptos, solicitudes v
L1 derechos de peticidn

tramitados
actividades ejecutadas en el
cronograma de

10 implementacion v

sostenibilidad de la politica de
gestion y desempeiio de

boletines Juridicos publicados
en la pagina Web de Ia
Entidad

Defensa Juridica

100%
de reclamos en salud con

acciones de inspeccién vy
vigilancia

100%
[ de reclamos en salud de riesgo
vital con acciones de
inspeccion y vigilancia

de ejecucion del programa Auditorias de Inspeccion y
de reclamos en salud con I . -
100% S 8 LDV vigilandia realizadas a los vigilados por parte de la Delegada
requerimiento -
de Proteccon al Usuario

de jornadas de cerre de
q 100% PORD en salud realizadas ‘

Fuente: Elaboracién propia OAP.

mesas de seguimiento a

reclamos en salud realizadas

6.3.1.1.2. Programa Estratégico 1.2. Inspeccion, Vigilancia y

Control para la defensa del derecho a la salud

Consiste en la modernizacién de las capacidades de mando y regulacién

del sistema de salud, fundamentada en el rediseino del Marco Integral

de Supervision y en la gestion eficiente de los instrumentos técnicos,

metodologicos y de politica que rigen las acciones de control. Su

objetivo final es fortalecer el andamiaje institucional para asegurar que la

vigilancia y el control se ejerzan bajo un marco actualizado y con

lineamientos técnicos sélidos que protejan de manera efectiva el derecho

fundamental a la salud.
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Indicadores y Metas Estratégicas y programaticas 2026:

Ilustracion 5 Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas Programa 1.2.
Programa Estratégico 1.2.
Inspeccion, vigilancia y control para la defensa del derecho a la salud

Indicadores y Metas PEI

100%

Proyectos implementados asociados
al Modelo de Gobierno y Gestién de

Datos e Informacién

Indicadores y Metas Programaticas (PAG)

informes de seguimiento elaborados sobre las solicitudes realizadas para el disefio
de politicas, instrumentos, guias, metodologias y lineamientos

100%
de avance en el redisefio del
Marco Integral de Supervision

de avance del sistema de
alertas tempranas

100%
de solicitudes gestionadas de
politicas, instrumentos, guias,
metodologias y lineamientos

Socializaciones realizadas a nivel central y
regional sobre politicas, instrumentos,
guias, metodologias y lineamientos

Herramientas disefiadas (metodologias y/o
instrumentos y/o lineamientos)

Porcentaje de avance del sistema de
v alertas tempranas

Siglas:

- DID: Direccion de
Innovacion y Desarrollo.

- DET: Delegatura para
Entidades Territoriales.
DPSS: Delegatura para
Prestadores de Servicios de
Salud.

209
acciones de inspeccién y
vigilancia realizadas por la
Delegada de Entidades
Territoriales

Auditorias
realizadas

acciones de apoyo técnico a la Delegada de
Operadores Logisticos, Tecnologias en Salud
y Gestores Farmacéuticos

visitas realizadas a las
Direcciones Regionales

10

Redes de controladores
departamentales activadas

11l

Seguimientos a Redes

de Controladores

10

Intervenciones de inspeccién y vigilancia
desplegadas para garantizar la atencién
oportuna de nifos y nifias con
desnutricién en el departamento de

Chocé

100%
de ESE bajo medida especial
con acciones de seguimiento y
control realizadas sobre la
implementacién de
lineamientos de formalizacion
laboral y atencién en salud con
enfoque diferencial

100%
de implementacién del Registro
sistematizado con informacién
publica de los vigilados liquidados
y en liquidacién
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A ¥

de planes de

de ejecucién del Programa

de

s L0 L4 Auditorfas a los Prestadores

5 (1 [1 7Y mejoramiento

evaluados

de avance en la actualizacion de la
informacién de las fichas
productos de los seguimiento

de solicitudes tramitadas para la

s [/ L2 promocion de acuerdos de

100%

10

100%

reestructuracion de pasivos

de acciones de Inspeccion y
8 N0 1 7Y Vigilancia para monitoreo de los

riesgos

de cumplimiento de
8 [ [1 B33 seguimientos en campo a

bajo medida
100%

de eventos de difusion, socializacion y capacitacion realizados

de Servicios en Salud (PSS)

ESE

de acciones de seguimiento a promotores de
acuerdos de reestructuracion de pasivos y
gestién de la Junta de Vigilancia durante la
celebracion del acuerdo y ejecucion de este

acciones con enfoque
preventivo realizadas

Mesas de Inspeccion y
Vigilancia realizadas

acciones ejecutadas en el marco de
La Super por el Derecho a la Salud

de medidas cautelares impuestas a los
L 1] 1 [27Y prestadores de servicios de salud a los
que se les realizaron auditorias

Orientaciones Técnicas
ejecutadas a los PSS

de acciones de monitoreo y verificacion realizadas a

s [ L7y agentes interventores, contralores, gerentes y

revisores fiscales de los PSS con medida especial

de solicitudes gestionadas de los
s 1 [1 7Y vigilados relacionados con reformas
estatutarias

de ESE con seguimiento a los recursos

los Prestadores de Servicios de Salud-PSS de la
Superintendencia Nacional de Salud

de seguimientos ejecutados sobre los
%o Programas de Mejoramiento
Institucional (PMI)

de recursos de apelacion por evaluacion de
gerentes y evaluacién no satisfactoria por no
presentacién del plan de gestién

en relacién con las acciones y medidas especiales adoptadas a

100%

100%

asighados para la implementacién de los

equipos basicos en Salud

de acciones de vigilancia implementadas frente a

las alertas

financieras identificadas en las ESE relacionadas con el
reporte del insumo para la contribucién ante la Supersalud

orientaciones técnicas
ejecutadas a los PSS

Medidas cautelares impuestas a los
prestadores de servicios de salud a los

que se les realizaron auditorias

documentos radicados efectivos de salida en

visitas de seguimiento de las
liquidaciones Ordenadas por la
Superintendencia Nacional de Salud

la herramienta Superargo de los procesos de
respuesta a los usuarios o entidades del
SGSSS vy traslados a 6rganos de control

visitas de seguimiento de las
liquidaciones No Ordenadas por
la Superintendencia Nacional de
Salud
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Indicadores y Metas PEI

100%

de formulas de medicamentos
PBS dispensadas de manera
completa por el Gestor

Farmacéutico

100%

de formulas de medicamentos

NO PBES (PBC NO UPC)

dispensadas de manera

completa por el Gestor
Farmacéutico

100%
de auditorias y seguimientos
realizados a las entidades de
aseguramiento en salud y
otras entidades de
aseguramiento

100%

Porcentaje de ESE bajo medida especial
con acciones de seguimiento y control
N realizadas sobre |a implementacién de
lineamientos de formalizacién laboral y
atencién en salud con enfoque

diferencial

33%
de expedientes gestionados
con decision de primera
instancia con caducidad 2026-
2029

80%
de insumos radicados en el
afio inmediatamente anterior
tramitados con decisién de
primera instancia

100%
de recursos y revocatorias
resueltas oportunamente

Indicadores y Metas Programaticas (PAG

de solicitudes de infermacidn y/o reclamos en salud finalizados por falta de
oportunidad en la entrega o entrega incompleta de tecnologias en salud
tramitados a los grupos de valor o interés de la SNS presentados a la DOLTS-GF

. o servicios de
servicios de auditoria N R
L - asistencia técnica
¥ visitas inspectivas N
realizadas

realizadas

revisiones del cumplimiento de las
metodologias bajo la resolucidn 412
de 2015

seguimientos y menitoreos a
entidades en medida de
vigilancia realizados

estudios emitidos de viabilidad o
recomendacién al Superintendente en 140
dias 0 menos, a partir de la completitud de la
informacidn radicada por la entidad solicitante

4

mesas realizadas en
territorio

90%

de avance en la actualizacién de la informacién de las fichas productos de los
seguimiento

¥

procesos con aplicacidn del
procedimiento administrativo
sancionatorio tramitad

insumos radicad

de solicitudes de infermacion v / reclamos en salud finalizados
por falta de oportunidad en la entrega o entrega incompleta de
tecnologias en salud tramitados a los grupos de valor o interés de
la SN presentados a la DOLTS-GF

fases implementadas para el
plimiento de las disposiciones

de la Resolucion 1632 de 2025

Auditorias realizadas a las
entidades de aseguramiento
en salud y otras entidades de
aseguramiento

expedientes con acto de iniciacién soportados en

-

la etapa de iniciacion v / o improcedencia

insumos radicados en el afio
inmediatamente anterior tramitados en

1 1

expedientes con acto de Pruebas y / o
Alegatos soportados en insumos radicados
en el afio inmediatamente anterior con

decisidn de primera instancia vigilado

capacitaciones internas
sobre el cumplimiento
de los ANS en la SNS

Fuente: Elaboracion propia OAP.
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en el marco del fortalecimiento al
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6.3.1.1.3. Programa Estratégico 1.3. Fortalecimiento de la

funcion jurisdiccional y conciliaciéon

Se orienta a consolidar mecanismos alternativos y legales para la
resolucion de conflictos en el sistema de salud, promoviendo la
descongestion y la eficiencia en la solucion de controversias. Esta apuesta
se materializa mediante la ejecucién de audiencias de conciliacion
extrajudicial en derecho realizadas, buscando no solo el porcentaje
de acuerdos conciliatorios realizados, sino también la efectividad
financiera de estos procesos a través del seguimiento al porcentaje del
valor confirmado de pago de los acuerdos conciliatorios exigibles.
En conjunto, estas acciones aseguran que la funcion jurisdiccional de la
Superintendencia brinde soluciones tangibles y seguras que protejan la
estabilidad econémica y los derechos de los actores del sector.

Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas 2026:

Ilustracion 6 Indicadores y Metas Estratégicas y programaticas Programa 1.3.

Indicadores y Metas PEI Indicadores y Metas Programaticas (PAG)

) _7.000 L de Audiencias realizadas de
Audiencias de conciliacion iU Conciliacidn de la funcién de
extrajudicial en derecho conciliacién

realizadasy

o, . -
M_. . de acuerdos de conciliacién
de Acuerdos cenciliatorios LLEAY  con seguimiento que sean

realizados -
exigibles

70% Pre- i Jornadas de la funcién de
re- jornadas de e - 0,
del valor confirmado de pago conciliacion eiecutadas conciliacion realizadas con 100%
de los acuerdos conciliatorios ] informes de resultados
exigibles

Fuente: Elaboracion propia OAP.
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6.3.2. Eje 2: Capacidad Institucional

6.3.2.1. Objetivo Estratégico 2

Fortalecer la capacidad institucional de la Superintendencia Nacional de
Salud, aumentando la presencia y visibilidad funcional en el territorio, la
optimizacién de procesos, la ampliacion y efectividad de los canales de
atencién, el empoderamiento del talento humano, la articulacién interna,
las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, la infraestructura

fisica y la administracion eficiente de los recursos financieros.

6.3.2.1. Programa Estratégico 2.1. Articulacion Territorial

Se centra en el fortalecimiento de la presencia fisica y operativa de la
entidad a nivel nacional. Su objetivo principal es la expansidon de la
capacidad instalada a través de la puesta en marcha de nuevas sedes y
oficinas de la Superintendencia Nacional de Salud en territorio.
Esta estrategia busca eliminar las barreras geograficas de acceso,
permitiendo que las funciones de inspeccion, vigilancia y control se
ejerzan de manera directa en las regiones, facilitando asi la atencién
ciudadana y la respuesta inmediata ante las problematicas locales del

sistema de salud.
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Indicadores y Metas PEI

a

Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas 2026:

Ilustracién 7 Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas Programa 2.1.

1
Mueva sede y oficina de la
Superintendencia Nacional de
Salud en territorio

100%
del total de Actores del
sistema con acciones de
inspeccicn y vigilancia por
parte de las Direcciones
Regionales

100%
de nuevos territorios
(Departamentos, Municipios o
Distritos) impactados con
acciones de IV por parte de
|as Direcciones regionales

Indicadores y Metas Programaticas (PAG)

socializaciones o
de avance en el Plan de

trabajo para la intervencion
de sedes regionales

existentes de la entidad

acciones IV en las que
participan las

17 Direcciones Regionales
realizados

acciones de Inspeccidn
v Vigilancia en

27 territorios ZOMAC y
PDET

Fuente: Elaboracién propia OAP.

sensibilizaciones realizadas a
los funcionarios o contratistas
que tengan bienes asignados

6.3.2.2. Programa Estratégico 2.2 Fortalecimiento de la

institucionalidad

en el avance en la
ejecucién del cronegrama
del subsistema del Sistema
de Gestidn Ambiental-SGA

Consiste en elevar los estandares de excelencia de la Superintendencia a

través de una gestién integral que armoniza el desarrollo del talento

humano con el cumplimiento de metas de desempeno institucional

(IDI). Este fortalecimiento se apoya en mecanismos robustos de

auditoria y control disciplinario, el fomento de la innovacion y el

conocimiento, y una estrategia de comunicaciéon proactiva. En

conjunto, estas acciones buscan consolidar una organizacién técnica,

eficiente y transparente, capaz de responder con integridad a los retos de

la supervisién en salud.

Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas 2026:
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Ilustracion 8. Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas Programa 2.2.

Indicadores y Metas PEI

100%

de avance en el disefio e

Indicadores y Metas Programaticas (PAG)

implementacién de la estrategia
de la transversalizacién del
enfoque diferencial, de género e
interseccional en la
Superintendencia Nacional de
Salud

22
Expedientes disciplinarios
evaluados en primera
instancia

52
_puntos en la medicién del
Indice de Desempefio de la

actividades establecidas en el cronograma del
PETH, relacionadas con la estrategia de
Enfogue de Género, Diversidad e Inclusidon

de asu

Capacitaciones, Autocapacitaciones y
sobre ||

Charlas de Sensibilizacién v preservacion
del orden internc en materia disciplinaria

realizadas instruc

decisiones de fondo adoptadas
oportunamente en etapa de juzgamiento
en la Oficina de Contrel Disciplinario
Interno

actividades para el
Cumplimiento del Plan
de intervencién de
clima crganizacional

actividades para el
Cumplimiento del Plan

a ades del Plan Estratégico de
Talento Humane

ntos Nimero Radicado Contral Disciplinario
os cuales se adopte decisidn oportuna en la

Oficina de Control Disciplinario Interno en etapa de

cién

de decisiones de fondo adoptadas
oportunamente en etapa de instruccién
en la Oficina de Control Disciplinario
Interno

actividades para el Cumplimiento
del Plan de bienestar social y
estimules

Institucional de Capacitacidn

dimension de Talento
Humano

5 Auditorfas Ejecutadas del
Programa Anual de Auditorias
y Seguimientos

actividades para el
Cumplimiento del Plan anual
de Seguridad vy Salud en el
Trabajo

comunicades enfocados en la
prevencién divulgados

actividades para el
Cumplimiente del componente
de integridad del Programa de
Transparencia y Etica publica

seguimientos de ley y
acompafiamientos realizados al
Programa Anual de Auditorias y
ientos

seguimientos para el
Cumplimiento de Acuerdos
Sindicales

(]
de camparias de
comunicacién en redes
sociales y medios de
comunicacion realizadas

100%
de avance en la
implementacién y evaluacion
de los lineamientos del
Sistema de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion

oo

- (-

- @

Audiencia Piblica
de Rendicién de
Cuentas realizada

de Productos de de activid
comunicacion

difundidos

60% 100%

Acciones para la implementacidn v evaluacién
de los lineamientos del Sistema de Gestidn del
Conocimiento y la Innovacion de la SNS

de la SNS
Mapa de Riesgos .
de Integridad de cierre de de cumplimiento
implementado en brechas FURAG, del PTEP
la SNS
Rt 20 Cierre de 4 | " e
puntos en los resultados del acciones de i de cunjlpllrglertu
indice de Desempefio mejoramiento institu:icnales eJBCUC'U"d elos
. " recursos de Inversion
Institucional (IDI) represadas

Fuente: Elaboracién propia OAP.
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de avance en disefio e
implementacién de la
estrategia de Racionalizacion
de tramites de la SNS

herramienta tecnoldgica
para administracién del SIG
v la Planeacion Estratégica
implementada

comunicativas internas
realizadas

ades de alcance promedio

de visualizacion por
publicacién

Modelo de liderazgo
implementado
Nota: Actividad

puntos indice de
Transparencia -
ITA.

Superir

actividades ejecutadas para el seguimiento
al Plan Anual de Adquisiciones [PAA)

Nota: Pertenece a SG — Direccidn de
Contratacién

de Contratos suscritos en término de
acuerdo con el Manual de Contratacién
Nota: Pertenece a 5G - Direccion de
Contratacién
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Indicadores y Metas PEIL

6.3.2.3. Programa Estratégico 2.3. Transformacion Digital

Representa el compromiso de la entidad con la actualizacién de su

capacidad tecnoldgica, centrando sus esfuerzos en la modernizacion de

la gestion documental y la ejecucion efectiva de lineas operativas

para la transformacion digital. El objetivo primordial es transitar hacia

una organizacién mas agil y eficiente, donde el uso estratégico de la

tecnologia facilite la transparencia y la proteccién del derecho a la salud

en un entorno digitalizado.

Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas 2026:

Ilustracién 9. Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas Programa 2.3.

Indicadores y Metas Programaticas (PAG)

del total inventarios en el Nivel de madurez de acuerdo
100% documentales unificados v con la matriz de cumplimiento del

de modernizacién tecnoldgica articulados con el gestor Medelo de Gestidon documental y
en la Gestién Decumental de documental de la entidad administracién de archivos- MGDA

actividades para cumplimiento actividades para el cumplimiento
del Plan Estratégico de del Plan de Seguridad vy
Tecnologias de la Informacidn y Privacidad de la Informacion y
las Comunicaciones PETI Seguridad Digital

de avance en la

funcienalidades

100% de avance en el de avance en la
de lineas estratégicas y disefio de la elaboracion de la 1WAy validacién de
operativas para la BULILGY estrategia de Bl propuesta de i
transformacién digital interoperabilidad arquitectura tecnoldgica
de avance en la socializacian de avance en la definicidn de
SLILETY de avances tecnoldgicos con BLLLI LY indicadores de seguimiento
dreas estratégicas para transformacidn digital

implementadas

Fuente: Elaboracion propia OAP.
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actividades para el cumplimiento del
Flan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
Informacidn

del total de herramientas

100% aplicables en la SNS
(Escaneres, repositorios,
ete.)

de avance en la elaboracién e
implementacidn, de acuerdo con
el cronegrama de trabajo, el plan
de preservacién digital a largo
plazo



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CcODIGO DEFTO7

FORMULACION DE PLANES Y :
PROGRAMAS ESTRATEGICOS VERSION 2

— INSTITUCIONALES FECHA 12/11/2025

6.3.3. Eje 3: Sostenibilidad del Sistema

6.3.3.1. Objetivo Estratégico 3

Implementar acciones preventivas y predictivas basadas en la
transparencia, la gestion del conocimiento y la gobernanza de la
informacion, sobre la generacion, administracién y destinacién de los
recursos de la salud, con el fin de tomar decisiones para garantizar la

sostenibilidad del sistema

6.3.3.1.1. Programa Estratégico 3.1. Gobernanza y gestion de

datos e informacion

Esta apuesta estratégica busca fortalecer la cultura de datos dentro de la
Superintendencia Nacional de Salud mediante la ejecucién de proyectos
implementados asociados al Modelo de Gobierno y Gestién de Datos e
Informacion. El enfoque principal consiste en garantizar la integridad vy
veracidad de la informacién sectorial a través del cumplimiento de la
politica, calidad y certificacidon estadistica en la Superintendencia Nacional
de Salud. En conjunto, estas acciones aseguran que la entidad cuente con
datos certificados y procesos estandarizados, permitiendo una supervision

mas precisa y transparente del sistema de salud.
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Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas 2026:

Ilustracién 10 Indicadores y Metas Estratégicas y Programdaticas Programa 3.1.

Indicadores y Metas PEI Indicadores y Metas Programaticas (PAG)

1
Proye_cto implementado de ejecucién de procesos/ de ejecucién de procesos y procedimientos del
asociado al Modelo de SOe ] procedimientos del Programa de aaael p de inteli ia d - liti
Gobierno y Gestion de L] Programa de inteligencia de negocios y analitica

Datos e Informacidn Gobernanza SNS (Programa centro de excelencia de BI&A)

100% ) . ) .
de implemm de la acciones ejecutadas para la implementacion de la
politica, calidad y 16 Politica de Gestion de la Informacién Estadistica
3 certificacion estadistica en en la SNS y Certificacion de Operaciones

la Superintendencia Estadisticas
Nacional de Salud

Fuente: Elaboracién propia OAP.

6.3.3.1.2. Programa Estratégico 3.2. Inspeccion, Vigilanciay

Control para la proteccion de los recursos del Sistema.

Busca fortalecer la soberania financiera y la vigilancia de los fondos de
salud a través de una gestidn rigurosa del recaudo de contribuciones y su
variacion anual. Su propdsito central es mitigar el riesgo de pérdida de
recursos mediante la identificacidon de omisos, asegurando que el flujo de
capital destinado al derecho a la salud sea gestionado con transparencia,

eficiencia y bajo un control estricto de las obligaciones de los vigilados.
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Indicadores y Metas PEI

2

Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas 2026:

Ilustracién 11 Indicadores y Metas Estratégicas y Programdaticas Programa 3.2.

3%
de variacién porcentual anual
del recaudo de I3
contribucién

88%
de recaudo de la
contribucién a favor de la

de Salud

100%
de alertas generadas en
desarrollo de acciones de IV a
Generadores, Recaudadores y
Administradores de recursos
del SGSSS con acciones de
gestion sobre el total de
alertas.

Indicadores y Metas Programaticas (PAG)

Estados Financieros
Certificados y publicados
en Web de la SNS

actas
formalizadas
del CTSC

de recaudo de cartera del veinte por
ciento del valor cartera cobrable al
cierre de la vigencia anterior

de deudores
con accienes de
cobro realizadas

Mesas de Inspeccién vy Vigilancia a Generadores
12 Recaudadores y Administradores de Recursos del
5GSS5 realizadas

Fuente: Elaboracion propia OAP.

de ejecucidon de oportunidad en
presupuestal la gestién de pagos

actividades ejecutadas del cronograma de
actividades para la implementacién v
sostenibilidad de la politica Gestidn
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piblico

de conciliacion de cartera y diferencias

proceso concursal

6.3.4. Eje 4: Participacion de los Actores del Sistema de
Salud

6.3.4.1. Objetivo Estratégico 4

Promover la participacién ciudadana y el control social, como mecanismos

efectivos para escuchar y atender las necesidades de todos los actores,

incluyendo a los trabajadores de la salud para tomar las acciones

pertinentes
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6.3.4.1.1. Programa Estratégico 4.1. Participacion ciudadana

para promover los derechos en salud.

Constituye el pilar democratico de la entidad, orientada a elevar el nivel
de conocimiento de los usuarios sobre sus derechos, deberes y
mecanismos de participacion. A través de una agenda activa de
eventos y una medicidn constante de la asistencia y movilizacion
ciudadana, la estrategia busca consolidar un control social informado y
robusto que sirva como primera linea de defensa para la garantia de un

servicio de salud digno y transparente.

Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas 2026:

Ilustracién 12 Indicadores y Metas Estratégicas y Programaticas Programa 4.1.

Indicadores y Metas PEI Indicadores y Metas Programaticas (PAG)

|

350

actividades que promueven nueva estrategia de B ) _ B
los nl:legechos y c!eberes;len 1 participacion ciudadana accién de la Estgategla de articulacion
salud y mecanismos de implementada interna ejecutada
participacién ciudadana

realizadas

capacitaciones realizadas en territorios cobijados
15 por los programas de desarrollo con enfoque
territorial PDET
18.700 actividades
asistentes a los eventos 37 cJesa_rroIIadaS en ?I
programados ambito de la politica de
servicio al ciudadano

Fuente: Elaboracion propia OAP.
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Esta coherencia metodoldgica asegura que las acciones operativas
contribuyan directamente a la consecucidn de las metas cuatrienales
definidas en el PEI, facilitando la evaluacion del desempefio institucional
y la rendicidn de cuentas a través de indicadores que detallan cddigo,

nombre, férmula, tipo, unidad de medida y frecuencia de reporte.

El detalle exhaustivo de la estructura del PEI y del PAG, que incluye la
linea base, la meta anual y su respectiva desagregacion mensual (de
enero a diciembre), estd disponible para consulta y descarga en los
siguientes enlaces para el PEI
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/Planes/PE%?20-
%20Cronograma%202024-2026.xIsx y para el PAG
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/Planes/PAG-

142 .xlsx, respectivamente.
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7. Financiacion de los planes institucionales

La Superintendencia Nacional de Salud financia el desarrollo de su gestidn
institucional con los recursos incorporados en el Presupuesto General de
la Nacion, provenientes de fuentes de financiacidén propias, tales como la
contribucion de los sujetos vigilados, las transferencias corrientes
destinadas al ejercicio de la inspeccién, vigilancia y control del régimen
subsidiado, el recaudo por concepto de multas y sanciones impuestas, y
los recursos de capital correspondientes a excedentes financieros

liguidados anualmente por el Departamento Nacional de Planeacion.

En el marco del proceso de la actualizacion del Plan Estratégico
Institucional para la vigencia 2026, y en coherencia con las brechas y
retos estratégicos identificados, la programacién de la inversidn se orienta
a respaldar la implementacidon de los objetivos y programas estratégicos
definidos. Para esta vigencia, se prevé la ejecucién de ocho (8) proyectos
de inversién, los cuales constituyen el soporte financiero de la propuesta
estratégica y permiten materializar las prioridades institucionales

establecidas en el PEI.

El detalle de estos proyectos se presenta en la tabla que se relaciona a

continuacion:

Pagina 44 de 49




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CcODIGO DEFTO7

FORMULACION DE PLANES Y :
PROGRAMAS ESTRATEGICOS VERSION 2
— INSTITUCIONALES FECHA 12/11/2025

Tabla 2 Proyectos de inversion

Fortalecimiento del conocimiento de los ciudadanos
del funcionamiento del SGSSS, sus derechos y

202300000000356 deberes en salud, y las acciones y resultados de la 2024-2028 $4.097.631.310
gestion de la Supersalud. Nacional

Mejoramiento en la ejecuciéon de las acciones de
202300000000353 supervision y control frente a la gestidon en el SGSSS = 2024-2028 $ 28.551.068.226
de los vigilados de la Supersalud. Nacional
Fortalecimiento de la proteccion del usuario del
sistema de salud, a través de mecanismos de

202300000000355 P - . - 2023-2028 $ 70.858.001.244
inspeccion y vigilancia y la promocion de la
participacion de los ciudadanos
Optimizacion de la utilizacion de los mecanismos de

202300000000354 administracion de justicia dispuestos por la 2024-2026 $ 2.097.163.359

Supersalud en la resolucion de conflictos entre los
actores del SGSSS. Nacional
Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion en

202300000000357 la provision de los servicios de la Supersalud a sus 2024-2028 $ 1.777.656.048
grupos de valor dentro del SGSSS. Nacional

Optimizaciéon del aprovisionamiento, desarrollo de
servicios y soluciones de tecnologias de la
informacion que soportan las acciones de IVC al
SGSSS nacional

Fortalecimiento del desarrollo integral del Talento
202400000000098 Humano que apoya la gestion administrativa y la  2025-2029 $ 4.294.853.784
ejecucion de acciones misionales de la Supersalud
Fortalecimiento en el desarrollo de la politica de
Gestion Documental que aporte a la eficiencia
administrativa y misional de la Supersalud en el
SGSSS

202300000000352 2023-2028 $ 170.124.722.146

202500000025211 2025-2030 $ 10.447.376.882

Total $ 292.248.473.000

8. Riesgos asociados a los planes institucionales

En el marco del proceso de Direccionamiento Estratégico, se identifican
riesgos asociados a la gestion de proyectos de inversién y a la
administracion de documentos estratégicos e institucionales, los cuales
pueden generar afectaciones econdmicas, reputacionales y de
cumplimiento normativo. Estos riesgos se derivan principalmente de la
aplicacion inadecuada de metodologias, la baja ejecucion de los recursos
de los proyectos y la falta de articulacion con los lineamientos

institucionales. Para su mitigaciéon, se han establecido controles
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orientados a garantizar la correcta formulacion, seguimiento y publicacién

de planes, asi como la validacién de solicitudes relacionadas con el

Sistema Integrado de Gestion.

En la siguiente tabla, se detallan los riesgos por proceso.

Tabla 3. Riesgos asociados

TIPO DE
RIESGO

PROCESO

Direccionamiento

, . Gestidn
estratégico

Direccionamiento

, . Gestidn
estratégico

Direccionamiento

. . Gestion
estratégico
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RIESGOS

Posibilidad de afectacion
econdémica por
inviabilidad de los
proyectos de inversion
formulados, debido a la
inoportunidad e
inadecuada aplicacién de
las metodologias.

Posibilidad de afectacion
econdmica por hallazgo
de un ente regulador
debido al incumplimiento
en la ejecucién de los
proyectos de inversion

Posibilidad de afectacion
reputacional por la
identificacion de no
conformidades en las
auditorias o seguimientos
internos, debido a la
publicacién de
documentos vinculados al
Sistema Integrado de
Gestion y de la

CONTROLES

El grupo de gestion de
proyectos valida la
informacion de los nuevos
proyectos de inversion
elaborada en las mesas de
trabajo, asegurando que
cumpla con la metodologia
del DNP. Si detecta
incumplimientos, brinda
acompafiamiento y solicita
ajustes mediante correo,
memorando o en las
mismas mesas.

El grupo de gestion de
proyectos supervisa el
avance de los proyectos
de inversion vy, si detecta
baja ejecucion, envia
recomendaciones a
gestores y directores para
ajustar costos y metas
segun lineamientos del
DNP.

El profesional responsable
recibe y verifica los planes
estratégicos u operativos
para asegurar su
alineacion con politicas,
planes sectoriales e
institucionales,
consolidandolos en el Plan
Anual de Gestion vy el
Programa de
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TIPO DE
PROCESO RTESCO RIESGOS CONTROLES

Fuente: Elaboracion propia OAP.

formulacion y aprobacion
de planes estratégicos e
institucionales que
incumplan los
lineamientos y politicas de
operacion establecidos
para ello.

Transparencia y Etica
Publica; si no hay
coherencia, devuelve con
observaciones.

La Oficina Asesora de
Planeacion revisa y
publica los planes
estratégicos aprobados,
garantizando requisitos
minimos y accesibilidad, e
informa cualquier
ausencia para mitigar
riesgos. Ademas, el
profesional asignado
valida solicitudes de
creacion, modificacion o
eliminacién de
documentos y procesos
del Sistema Integrado de
Gestion, rechazando
inconsistencias.

La matriz del Mapa de Riesgos Institucional se encuentra disponible en el

sitio web de la entidad, seccidon Procesos, pestaia Mapa de Riesgos

Institucional, en el siguiente enlace: https://www.supersalud.gov.co/es-

co/nuestra-entidad/estructura-organica-y-talento-humano/procesos.
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9. Seguimiento y monitoreo del PEI

Para garantizar el cumplimiento de los compromisos institucionales, la
Superintendencia Nacional de Salud articula su monitoreo bajo los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG),
utilizando el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Anual de Gestién
(PAG) como los principales instrumentos de seguimiento estratégico,
programatico y operativo, respectivamente. Este sistema permite una
trazabilidad técnica rigurosa mediante el reporte de avances trimestrales,
donde se contrastan las metas programadas frente a la ejecucién real,
asegurando que cada actividad contribuya directamente a los indicadores
del Plan Estratégico Institucional (PEI). Para el efecto, la entidad emplea
tableros de control que integran variables criticas como féormulas de
calculo, unidades de medida y frecuencias de reporte, permitiendo una
vigilancia basada en datos precisos sobre la proteccion del derecho a la

salud y sus recursos.

En cuanto a las instancias, el proceso es liderado por las dependencias
responsables de cada indicador, las cuales rinden cuentas sobre su
gestion técnica y financiera. Bajo el marco de la Dimensidn Evaluacion de
Resultados y la Politica de Seguimiento y Evaluacién del MIPG, la entidad
activa mecanismos de control interno y auditorias del Programa Anual de
Auditorias y Seguimientos para verificar la transparencia en el uso de los
recursos Yy la efectividad de las acciones de inspeccién y vigilancia. Estas
instancias de gobernanza aseguran que la toma de decisiones se
fundamente en la mejora constante del Indice de Desempefio

Institucional (IDI), consolidando una institucionalidad técnica y eficiente.
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Asi mismo, los resultados de cada uno de los indicadores del PEI son
revisados y analizados en el Comité Directivo y los del PAG en el Comité
Institucional de Gestién y Desempeiio, lo cual permite en estas instancias
generar alertas y adoptar decisiones oportunas para garantizar el

cumplimiento de las metas de la entidad.

10. Estrategia de Comunicacion

La estrategia de comunicacién se consolida como el eje transversal que
garantiza la visibilidad y el posicionamiento de la hoja de ruta de la
entidad, fundamentandose en la ejecucion de campanas de comunicacién
en redes sociales y medios de comunicacién. Esta apuesta busca
transformar los datos técnicos y los logros alcanzados en cada Apuesta
Estratégica del PEI en mensajes claros y accesibles para la ciudadania,
asegurando que el avance en indicadores criticos —como el riesgo vital o
la proteccidon de recursos— sea difundido de manera oportuna. Al estar
integrada en el Fortalecimiento de la Institucionalidad, esta estrategia no
solo informa, sino que eleva el Indice de Desempefio Institucional (IDI)

al fomentar la transparencia y el didlogo con los actores del sistema.
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