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INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Salud, en su compromiso continuo de fortalecer la
seguridad y la prevencion en todas sus sedes, presenta el Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias. Este documento tiene como propdsito
principal establecer lineamientos claros y procedimientos especificos para prevenir,
controlar y mitigar la ocurrencia de emergencias, ya sean de origen natural, antropico,
interno o externo, incluyendo aquellas relacionadas con aspectos e impactos
ambientales, como el manejo de derrames de sustancias quimicas.
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La implementacion de este plan busca garantizar una respuesta eficiente y organizada
ante situaciones de emergencia que puedan afectar la seguridad de los funcionarios,
contratistas, visitantes y los bienes de la entidad. Asimismo, asegura la continuidad
operativa de la Superintendencia y la proteccion de los derechos de los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Este Plan se fundamenta en el cumplimiento de la normativa legal vigente que exige a
todas las organizaciones contar con mecanismos adecuados de prevencion y respuesta
ante emergencias, asi como con la conformacion de Brigadas de Emergencia. De esta
manera, se refuerza la funcion esencial de la entidad, que es ejercer la inspeccién,
vigilancia, control y la funcién jurisdiccional y de conciliacion de manera oportuna,
eficiente y transparente.

JUSTIFICACION

La gestion integral de riesgos y desastres implica la implementacion de acciones de
planeacion, preparacion, mitigacion, respuesta y recuperacion con el objetivo de
reducir al maximo las consecuencias directas e indirectas de cualquier evento adverso.
En este sentido, el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
tiene como finalidad disminuir la vulnerabilidad ante amenazas internas y externas
mediante la adopcidn de medidas preventivas y correctivas que garanticen la
seguridad de los involucrados, la proteccion de los bienes materiales (muebles,
equipos y enseres), asi como el control y la minimizacién de impactos ambientales
asociados a posibles emergencias, como derrames de sustancias quimicas.

La Superintendencia Nacional de Salud, en su compromiso con el bienestar de sus
funcionarios y de la comunidad en general, y consciente de los posibles efectos de alta
severidad que pueden derivarse de situaciones de emergencia, ha decidido elaborar el
presente plan. Este documento se enfoca en proteger la integridad de las personas y
la continuidad operativa de la entidad, garantizando la asignacion de los recursos
econdmicos, fisicos y humanos necesarios para la implementacion y el éxito de las
medidas contenidas en el plan.
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ALCANCE

El presente documento establece las directrices generales aplicables a todas las sedes
de trabajo de la Superintendencia Nacional de Salud. Si bien cada sede cuenta con su
propio analisis de vulnerabilidad, priorizacidén de riesgos y medidas de intervencion
especificas, este plan establece los procedimientos de articulacion y respuesta en
coordinacion con entidades nacionales, departamentales y municipales, de acuerdo con
las disposiciones de la Ley 1523 de 2012, que regula la gestion del riesgo de desastres
en Colombia.

Los limites del presente documento acogen la cobertura institucional de toda la Entidad
y establecen los niveles de coordinacién y actuacion de la Superintendencia y sus
sedes frente a la atencion y administracion de emergencias, asegurando una respuesta
eficaz y oportuna ante cualquier eventualidad.

Cabe sefnalar que, en el caso de una emergencia ambiental por derrame de sustancias
quimicas, dado que su ocurrencia y magnitud no afectaria significativamente el
funcionamiento interno o externo de la entidad, se debe seguir exclusivamente lo
dispuesto en el Plan de Manejo de Sustancias Quimicas, Saneamiento Basico y
Emergencias Ambientales, segun corresponda.

SEDES

SEDE DIRECCION RESPONSABLE EMERGENCIA

Centro Comercial Plaza Claro,
CENTRAL carrera 68 N° 24B — 10, pisos 4, 9y | Luis Alonso Mila Herrera
10, torre 3. Bogota D.C.

ANDINA - Carrera 43 A No. 9 sur 36, El .
MEDELLIN Poblado Los Balsos Director o Referente
OCCIDENTAL - Calle 24 No. 5C 47 Director o Referente

CALI




] CODIGO | DEFTO08
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
VERSION 1
FORMULACION DE PLANES Y
PROGRAMAS OPERATIVOS
FECHA | 26/05/2023

NORTE -
BARRANQUILLA

Av. 11 de noviembre (Carrera 54)
No. 72180

Director o Referente

CHOCO - QUIBDO

Calle 26 No. 10 — 10, Avenida
Alameda

Director o Referente

SUR - NEIVA Calle 8 No. 891, Local 101 Director o Referente
NORORIENTAL - .
BUCARAMANGA Carrera 29 No. 48 — 08 Director o Referente
Carrera 22 No. 864, Oficina 301302,
ORINOQUIA - Edificio Royal — Encima Banco Director o Referente
YOPAL Agrario (Unico Banco Agrario en
Yopal)
CARIBE - Carrera 15 No. 14B38, Riohacha / Director o Referente
RIOHACHA La Guajira !
INSULAR SAN .
ANDRES Director o Referente
AGUALONGO :
PASTO Director o Referente
CAC Carrera 13 No. 2808, Locales 2122, Director o Referente
Centro Internacional
TV 93 No. 5198, Parque
ARCHIVO CENTRAL | Empresarial Puerta del Sol, Director o Referente
Bodegas 8y 9
POLITICA

La politica considerada dentro del Plan de Emergencias es la correspondiente al
Componente Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo CSG-SST PEPI01
Politica del Componente Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta
politica establece principios rectores que guian las acciones preventivas, de respuesta y
recuperacion materializacion de amenazas o peligros.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS

Objetivo General

Establecer los lineamientos y procedimientos que deben seguir todos los funcionarios,
contratistas y visitantes presentes en las instalaciones de la Superintendencia Nacional
de Salud, con el propdsito de prevenir, controlar o enfrentar situaciones de emergencia,
minimizando el riesgo de pérdidas humanas, materiales, econémicas y reduciendo los
impactos ambientales negativos sobre el aire, el agua y el suelo en caso de derrames o
fugas de sustancias quimicas.

Objetivos Especificos

1. Salvaguardar la integridad y vida de todos los ocupantes de la Superintendencia
Nacional de Salud.

2. Conservar los bienes e infraestructura de la entidad mediante la adopcién de
medidas preventivas y de respuesta rapida.

3. Fomentar el compromiso con la seguridad de los funcionarios, contratistas,
visitantes y demas partes interesadas, estableciendo procedimientos claros para
el reporte de condiciones inseguras y la actuacién ante emergencias.

4. Garantizar una respuesta eficaz por parte de la Brigada de Emergencia,
asegurando su correcta preparacion y activacidon ante cualquier eventualidad.

5. Identificar y evaluar las amenazas internas y externas, tanto naturales como
antropicas, mediante un Analisis de Vulnerabilidad que permita la
implementacion de medidas de prevencién y control adecuadas.

6. Brindar atencion oportuna a emergencias ambientales, minimizando los posibles
impactos negativos en los componentes ambientales (aire, agua y suelo)
derivados de derrames o fugas de agentes quimicos.




C)
Supersalud
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MARCO LEGAL

La normativa relacionada con la gestion de emergencias y su cumplimiento en la
Superintendencia Nacional de Salud se encuentra documentada en la Matriz de
Requisitos legales - DEFT17. Esta matriz contiene las disposiciones legales vigentes y
aplicables que deben ser tenidas en cuenta en el desarrollo, implementacién y
evaluacion del Plan de Emergencias.

Asimismo, las obligaciones de cumplimiento legal deben ser registradas y gestionadas a
través del repositorio de informacion institucional, disponible en el siguiente enlace:
Repositorio SIG — Superintendencia Nacional de Salud

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Datos generales Superintendencia Nacional de Salud

DATOS

DETALLE

Nombre de la Entidad

Superintendencia Nacional de Salud

NIT

8600621874

Actividad econémica

Actividades ejecutivas de la administracién publica

Sede Bogota

Carrera 68 A# 24 B — 10 Torre 3, Centro Comercial Plaza Claro

Representante Legal

Superintendente Nacional de Salud

Direccion Carrera 68 A# 24 B — 10 Torre 3, Centro Comercial Plaza Claro
Ciudad Bogota
Teléfono 7442000



https://supersalud.sharepoint.com/sites/SIG
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Carga ocupacional y horarios de operacion
A Promedio de .
rea Personas Horario
Funcionarios 1083 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Contratistas 50 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Servicios Generales 22 6:00 a.m. a 2:00 p.m. y 11:00 a.m. a 7:00 p.m.
| Seguridad Fisica 20 6:00 a.m. 2 6:00 p.m. y 6:00 p.m. a 6:00 a.m.
Personal con Discapacidad 12 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Flotante 60 a 120 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Caracteristicas de la edificacion

COMPONENTES ESTRUCTURALES

DETALLE

Clasificacién por grupo ocupacional

Subgrupo de ocupacion comercial servicios

Area total (m2)

8753

Numero de pisos

10 niveles y 4 sétanos (Superintendencia ocupa pisos 4, 9 y 10, cada
uno con 2917 m? aproximadamente)

Numero de entradas y salidas

entradas por piso

Entrada principal, dos salidas de emergencia por torre, dos salidas y

Tiempo de fundacién

con Normas NSR 10

Estructura con aproximadamente 3 afios de construccion, cumpliendo

Caracteristicas estructurales

Paredes y techo en pintura acrilica, pisos laminados, divisiones en
vidrio, puertas en aluminio y madera

Escaleras de emergencia

Concreto

Servicios

COMPONENTE

DESCRIPCION

Servicios Publicos

Recoleccion de basuras: Si

Agua: Si, Energia eléctrica: Si, Gas natural: No, Telefonia e Internet: Si,

Planta eléctrica

Proveida por el edificio

Tanque de reserva de agua

Proveido por el edificio

Ascensores

6 ascensores

Almacenamiento de quimicos

desengrasante)

Uso de quimicos de aseo (hipoclorito, jabdn multiusos, limpia vidrios,

Equipos

Mobiliario: Sillas, mesas, escritorios, archivadores. Equipos: Computadores,
impresoras, video beam, aires acondicionados

Control de acceso

Control por torniquete en el primer piso y tarjetas electrénicas por piso

Zona de parqueaderos

Sétano 3 con capacidad para 150 vehiculos
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Localizacion a nivel urbano
Municipio Ciudad Barrio Localidad upPz
Cundinamarca Bogota Salitre Fontibon 110
Vias de acceso
Via Caracteristicas
Avenida Calle 26 Via principal Oriente / Occidente
Avenida La Esperanza Via principal Occidente / Oriente
Avenida Carrera 68 Via principal doble sentido Sur / Norte
Avenida Rojas Via secundaria sentido Sur / Norte
Limites y linderos principales
Limite Descripcion
Norte Avenida Calle 26
Sur Avenida La Esperanza
Oriente Avenida Carrera 68
Occidente Carrera 68A
Servicios e instalaciones
TIPO DE SERVICIO COBERTURA TOTAL
Acueducto y alcantarillado Si
Electricidad Si
Teléfono Si
Planta Eléctrica Si
Aires Acondicionados Si
Radio Comunicacioén No
Equipos
DESCRIPCION CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
Cuarto eléctrico 3 UPS 3

Area de sistemas

2 Fotocopiadoras industriales

1
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Cuarto de UPS 3 Detectores de humo 90
Computadores 1150 (aprox.) Nevera 2
Hornos microondas 15

Areas criticas

AREAS CRITICAS

TAREAS, EQUIPOS O ELEMENTOS
GENERADORES DE UNA POSIBLE
EMERGENCIA

ASPECTOS DE SEGURIDAD A TENER

EN CUENTA

Instalacion de sistemas contraincendios tipo

Pisos 4,9y 10 Carga combustible .

rociadores
Piso4y10-DIDy Carga combustible y apilamiento que Restriccion de apilamiento en cajas, no
Gestion Documental puede activar rociadores superar 1,50 m.

Recursos para la atenciéon de emergencias

RECURSO

UBICACION

DESCRIPCION

Botiquin fijo

Pisos 4, 9 y 10 (frente a salidas de emergencia)
1 Cada Sede Regional

Atencién basica a lesionados

Camillas tipo FEL

Pisos 4, 9 y 10 (frente a salidas de emergencia)
1 Cada Sede Regional

Transporte de lesionados

Extintores

Pisos 4,9y 10
2 Cada Sede Regional segun necesidad

Cantidad: 57 (22 en piso 4, 17 en
piso 9, 18 en piso 10)

Area de primeros
auxilios

Piso 10 (frente a Recursos Fisicos)
1 Cada Sede Regional

Estabilizacion de lesionados

Kit Brigadista

Puesto cada brigadista a nivel nacional

Casco, Chaleco, Morral o Canguro,
Linterna, Gafas, Tijeras, Tapabocas,
Gel

Desfibriladores

Pisos 4 y 10 (recepcion)
1 Cada Sede Regional

Cantidad: 2
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DIAGNOSTICO

A través de las inspecciones realizadas a las instalaciones y de la informacion
recopilada en los numerales anteriores, se presenta el siguiente diagnostico en relacion
con la Prevencion y Preparacioén para la Atencion de Emergencias:

. . PUNTAJE | TOTAL, PUNTAJE
ITEM DESCRIPCION MAXIMO | MAXIMO REAL TOTAL, REAL
La organizacion tiene el documento Plan de Emergencia y
; o ; _ N 15 40 15
Contingencias impreso y actualizado en el ultimo afo.
La organizacion cuenta con el Analisis de Riesgo. 10 10
La organizacion tiene el documento Plan de Evacuacion 5 3
1. DOCUMENTOS impreso y ac'tyah.zado en el ultimo afo. 34
La organizacion tiene los documentos Planes de 5 3
Contingencia actualizados en el Gltimo afio.
Se dispone de Protocolos y Procedimientos para la
atencion de emergencias, actualizados y practicados en 5 3
el ultimo afio.
2 Existe una estructura organizacional para emergencias. 10 30 5
ORGANIZACION Se tlgnen definidos nlve'les de responsa'bmdad y 10 5 20
funciones para el manejo de emergencias.
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PARA Se dispone de Brigada de Emergencia, capacitada,
EMERGENCIAS | entrenaday dotada, que ha realizado actividades de 10 10

capacitacion y entrenamiento en el Ultimo semestre.
Se han hecho ejercicios de reconocimiento de rutas de

L e - 5 20 4
evacuacion y zonas de encuentro en el ultimo afo.
Se han hecho ejercicios practicos de aplicacion de
3. EJERCICIOS zlr?]tlzzr:ggo;ﬁyoprocedimientos segun el evento a simular en 5 5 .
PREVIOS — - —
Se han hecho simulaciones o ejercicios de mesa en el 5 0
ultimo afio.
Se han realizado simulacros de menor complejidad en el 5 4
ultimo ano.

La organizacion cuenta con sistema de iluminacion de
emergencia en escaleras y vias de evacuacion, que se 2 10 2
activa de manera automatica.

La organizacién cuenta con sistemas de proteccién
contra incendios.

4. RECURSOS Y La organizacién dispone de un sistema de alarmay
SISTEMAS PARA sefalizacién que cubre todas las areas y es conocido por 2 2 10

EMERGENCIAS todos los ocupantes.
La organizacion cuenta con recursos suficientes para la

. - . - - 2 2
atencion de victimas (enfermeria, camillas, botiquines).
La organizacion tiene definidos los sitios para
funcionamiento de PMU (Puesto de Mando Unificado),
) ) . L 2 2
MEC y otras instalaciones basicas para la atencion de
emergencias.
TOTAL 100 70

De acuerdo con la Evaluacién del Estado Actual de la Entidad, las principales
debilidades identificadas se encuentran en los numerales 1, 2 y 3, correspondientes a:

« Documentacion: Con un puntaje de 34/40, se evidencia la necesidad de mejorar
el registro y actualizacioén de los documentos clave, como el Plan de Emergencia,
el Plan de Evacuacion y los Planes de Contingencia.

o Organizacién para emergencias: Con un puntaje de 20/30, se resalta la
importancia de fortalecer la estructura organizacional, la definicion de
responsabilidades y el entrenamiento continuo de la Brigada de Emergencia.

« Ejercicios previos: Con un puntaje de 13/20, se observa la necesidad de
incrementar la frecuencia y calidad de los ejercicios de reconocimiento,
simulaciones y simulacros, a fin de mejorar la preparacion del personal ante
posibles emergencias.
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Por otro lado, se destaca un avance significativo en el numeral 4, relacionado con los
recursos y sistemas para emergencias, donde se obtuvo una puntuacion de 10/10, lo
que refleja una adecuada dotacién de infraestructura y elementos necesarios para la
atencion de incidentes.

En conclusién, el diagnostico general de la entidad en tematicas de Prevencion y
Preparacién ante Emergencias se clasifica en un nivel Aceptable, con areas de mejora
enfocadas en la documentacién, organizacion y ejercicios practicos.

ANALISIS DE RIESGO Y VULNERABILIDAD

Identificacion y calificacion de amenazas

Para identificar y calificar las amenazas que enfrenta la Superintendencia Nacional de
Salud, se ha tomado como referencia la metodologia por colores avalada por el Instituto
Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico (IDIGER). La calificacion de cada
amenaza se presenta en la Tabla 8.1, utilizando los siguientes criterios:

Calificacion de amenazas

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR

ASIGNADO

Fendmeno que puede suceder o es factible, pero no existen razones

Posibl A e A .
osible histéricas y cientificas que confirmen su ocurrencia.

Fendmeno esperado del cual existen razones y argumentos técnicos y

Probable A )
cientificos para creer que sucedera.

Inminente Fendmeno con alta probabilidad de ocurrir, evidente y detectable.
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Clasificacion de amenazas

AMENAZA DESCRIPCION CALIFICACION | SIMBOLO / COLOR
NATURALES
Movimientos sismicos | Ubicacion en la regién Andina, frecuente actividad sismica por .
- terremotos la proximidad a la cordillera. Probable Amarillo
Granizadas — Probabilidad de tormentas eléctricas y granizadas sin .
Tormentas eléctricas afectacion previa significativa a la entidad. Probable Amarillo
. . Riesgo epidemioldgico estacional por virus, bacterias y plagas, .
Epidemias con alta probabilidad de afectacién. Inminente
TECNOLOGICOS
. Posible por fallas eléctricas o por el uso de material inflamable.
Incendios Existe carga combustible alta en el archivo. Probable
Corto circuitos Rle_sgo por sobrecargas, cortes eléctricos y conexiones Probable
deficientes.
Explosién Relgcwnado con equipos de energia, elementos quimicos o Probable
vehiculos en parqueadero.
Sustancias quimicas Uso de productos de aseo industriales y toners. Todos los Probable
peligrosas productos cuentan con fichas de seguridad.
. Derivado de fuertes precipitaciones o dafios en tuberias
Inundaciones . A - Probable
internas, ya se present6 un evento similar.
SOCIALES
. Antecedente de detonacion de un artefacto explosivo en 2016. .
Terrorismo : . Inminente
La seguridad se reforzo.
Robos / Asaltos Z;?icél;znaa de robos y asaltos en los alrededores de la Inminente Amarillo
Manifestaciones / Se han presentado manifestaciones relacionadas con Inminente
Asonadas inconformidades en el sistema de salud.
Accidentes de transito Riesgo de choques simples y colisiones a la salida del Probable A ill
parqueadero. marilio

Analisis de vulnerabilidad

A partir de la informacion obtenida en la inspeccion de las instalaciones y de los datos
suministrados por la entidad, se realizé una evaluacién de la vulnerabilidad de acuerdo
con los siguientes componentes:

« Personas
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e Recursos
+ Sistemas
e Procesos

La metodologia utilizada se basé en preguntas de verificacidn, las cuales se calificaron
de la siguiente manera:

e« Cumple: 1 punto
e Cumple Parcial: 0.5 puntos
e No Cumple: 0 puntos

El puntaje final se pondero para obtener los niveles de vulnerabilidad segun los
siguientes rangos:

Rango Nivel de Vulnerabilidad
0.0-1.00 Alta Vulnerabilidad
1.01-2.00 Media Vulnerabilidad
2.01-3.00 Baja Vulnerabilidad

Resultados del analisis de vulnerabilidad

Los resultados consolidados se presentan mediante una grafica de diamante de
riesgos, que combina la calificacion de amenazas y el nivel de vulnerabilidad para
determinar el nivel general de riesgo. La interpretacidn se realiza de la siguiente
manera:

« Alto Riesgo: 3 0 4 amenazas calificadas como Inminentes (rojo).

» Riesgo Medio: 1 0 2 amenazas Inminentes (rojo) o de 3 a 4 amenazas
Probables (amarillo).

« Bajo Riesgo: 1 0 2 amenazas Probables (amarillo) o ninguna amenaza
Inminente.
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El diagndstico obtenido muestra que la entidad presenta un riesgo medio, debido a la

combinacién de amenazas sociales, naturales y tecnoldgicas, junto con una

vulnerabilidad parcial en algunos procesos y sistemas.




ANALISIS DE VULNERABILIDAD

ANALISIS DE AMENAZA PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS NIVEL DEL RIESGO
o _ > o5 <2 - o o = o \%
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Movimientos |p op oy O 064 | 0,80 | 0,79 | 2,23 ‘ 0,75|0,96|0,90| 2,61 ‘ 1,00| 1,00 | 0,67 2,67 ‘ Q BAJO
Eventos
atmosféricos |p phaple 0,64 | 0,80 | 0,79 | 2,23 ‘ 0,75(0,96|0,90| 2,61 ‘ 1,00 | 1,00 | 0,67 2,67 0 BAJO
(Granizadas,
Vendavales
Epidemias  |Inminente ‘ 0,64 | 0,80 | 0,79 | 2,23 ‘ 0,75/0,96|0,90| 2,61 ‘ 1,00| 1,00 | 0,67 2,67 ‘ ’ MEDIO
Incendios Posible ‘ 0,79 | 0,50 | 1,00 | 2,29 ‘ 0,64[1,00|0,75| 2,39 ‘ 1,00| 1,00 | 0,67 2,67 ‘ ‘ BAJO
Cortocircuitos |Posible ‘ 0,79 | 0,50 | 1,00 | 2,29 ‘ 0,64[1,00|0,75| 2,39 ‘ 1,00 1,00 | 0,67 2,67 ‘ ‘ BAJO
Explosion Posible ‘ 0,79 | 0,50 | 1,00 | 2,29 ‘ 0,64|1,00|0,75| 2,39 ‘ 1,00| 1,00 | 0,67 2,67 ‘ ‘ BAJO
Manejo
Sustancias  |Probable 0,79 | 0,50 | 1,00 | 2,29 0,64[1,00|0,75| 2,39 1,00 1,00 | 0,67 2,67 BAJO
Quimicas
Inundaciones |Posible ‘ 0,79 | 0,50 | 1,00 | 2,29 ‘ 0,64|1,00(0,75 2,39 ‘ 1,00| 1,00 | 0,67 2,67 ’ ‘ BAJO
Terrorismo  |Inminente ‘ 0,72 | 0,50 | 0,83 | 2,06 ‘ 1,00|0,80|0,67| 2,47 ‘ 1,00| 1,00 | 0,75 2,75 ‘ ‘ MEDIO
:::IC;Z 5/ Probable <> 0,72 | 0,50 | 0,83 | 2,06 ‘ 1,00|0,80|0,67| 2,47 ‘ 1,00| 1,00 | 0,75 2,75 ‘ 0 BAJO
Manifestacio
nes / Inminente 0,72 | 0,50 | 0,83 | 2,06 1,00|0,80|0,67| 2,47 1,00| 1,00 | 0,75 2,75 MEDIO
Asonadas
Accdente de Ipropable O 0,72 | 0,50 | 0,83 | 2,06 ‘ 1,00|0,80|0,67| 2,47 ‘ 1,00| 1,00 | 0,75 2,75 ‘ 0 BAJO




Priorizacion de amenazas

Con base en la Clasificacién de Amenazas y el Analisis de Vulnerabilidad, se priorizan
las amenazas segun el nivel de riesgo y las observaciones especificas para cada una

de ellas. A continuacion, se presenta el detalle:

NIVEL
AMENAZA DE OBSERVACIONES
RIESGO
A Se recomienda asegurar todos los gabinetes, archivadores y muebles que superen 1,50
Movimientos . ) . . ) -
Sismicos Bajo metros para evitar caidas y posibles lesiones. Definir puntos seguros dentro de las
instalaciones.
Eventos . - . L
- . Aunque el riesgo es minimo, se contempla capacitar al personal. Se debe prestar atencion
atmosféricos Bajo al riesgo de escurrimientos en el piso 10 debido a la terraza
climaticos 9 P )
. . . Se debe reforzar el lavado de manos, instalar dispensadores de gel antibacterial, entregar
Epidemias Medio ; h L
tapabocas a personas con sintomas y evitar el contacto fisico (saludos de mano o beso).
. . Se recomienda capacitar al personal en el uso de extintores. Se identificaron areas criticas
Incendios Bajo ; . . P
con carga combustible como archivos, almacén y cuartos eléctricos y de datos.
N . Aun | ri residual n mantener medi reventiv i | alt
Cortocircuitos Bajo unque el riesgo es esQua,sedebe ‘mantene eddasp'ee_ as debido al alto
numero de equipos de computo y la existencia de cuartos eléctricos.
Explosion Bajo Posible riesgo en los parqueaderos del complejo comercial.
Ejer:n:’t:s ° Se debe prestar atencion al manejo de sustancias quimicas no biodegradables utilizadas
su%tancias Bajo en el aseo, y a riesgos derivados de la rotura de lamparas fluorescentes o tonners de
PR impresora.
quimicas
El riesgo es minimo; sin embargo, se debe capacitar al personal. Se sugiere revisar
Inundaciones Bajo periédicamente el sistema de drenaje de la terraza para evitar escurrimientos hacia el piso
10.
. . Dada la experiencia previa (2016), se recomienda mantener el esquema de seguridad
Terrorismo Medio ) : P .
actual, realizar autoevaluaciones periddicas y mejorar el uso del detector de metales.
R Asal . . - ) . . .
obos / Asaltos . Aunque el riesgo interno es minimo, se presenta un riesgo cuando los funcionarios realizan
| Atentados o Bajo labores misionales fuera de la entidad
Secuestros )
Manifestaciones Medio Las protestas y manifestaciones nacionales representan un riesgo potencial. Se encuentra
| Asonadas controlado por la presencia permanente de la fuerza publica en el sector.
Accidentes de Baio Se relaciona con los desplazamientos de funcionarios durante sus labores misionales
transito ) dentro y fuera de la ciudad.

Conclusiones de la priorizacion de amenazas

1. Las amenazas con nivel de riesgo medio corresponden a epidemias, terrorismo y
manifestaciones/asonadas, debido a su historial y probabilidad de ocurrencia.

2. Las amenazas con nivel de riesgo bajo incluyen movimientos sismicos,
incendios, cortocircuitos, derrames de sustancias quimicas, explosiones e

inundaciones. Aunque el riesgo es bajo, se recomienda mantener las medidas

preventivas y de capacitacion.
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3. Elriesgo de accidentes de transito y robos/asaltos es minimo dentro de la
entidad, pero debe considerarse en actividades externas y misionales.

4. Se hace necesario reforzar las medidas de seguridad y los procedimientos
preventivos mediante capacitaciones, simulacros y autoevaluaciones continuas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En situaciones de emergencia, la Superintendencia Nacional de Salud ha establecido
una estructura organizacional que asigna funciones especiales para garantizar una
actuacion eficiente y oportuna. Es importante aclarar que, ante la ocurrencia de una
emergencia, esta forma organizativa sustituye temporalmente las funciones de
autoridad y los roles laborales habituales.

Modelo de actuacién en casos generales de emergencias

El modelo de actuacion disefiado aplica a los siguientes eventos:
o Cortocircuitos
« Epidemias
« Eventos atmosféricos climaticos
« Explosion
e Incendios
e Inundaciones
« Manifestaciones / Asonadas
e« Movimientos sismicos
« Robos / Asaltos

e Terrorismo
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El flujo de actuaciéon que debe seguirse durante una emergencia, asegurando que cada
miembro del equipo de respuesta cumpla con su funcion de manera eficiente y

coordinada.

Modelo de actuacién en casos generales de emergencias

« Responsable del area afectada: Identifica la emergencia y activa el protocolo.

« Brigadista: Evalua la situacién, da instrucciones de evacuacion y activa los
sistemas de alarma si es necesario.

o Coordinador de emergencias: Coordina con las autoridades externas y
garantiza la comunicacion fluida con el Puesto de Mando Unificado (PMU).

e Puesto de Mando Unificado (PMU): Centraliza la toma de decisiones y dirige
las acciones de respuesta.

« Oficina de Comunicaciones: Maneja la comunicacion interna y externa durante

la emergencia.

« Autoridades externas (Bomberos, Policia, Defensa Civil, ARL): Actuan segun
el tipo de emergencia en coordinacion con el PMU.

Funciones Clave de la Estructura Organizacional en Emergencias

Rol

Responsabilidades

Responsable del
Area

Identificar la emergencia, activar la alarma, y dar aviso inmediato al brigadista y al
coordinador de emergencias.

Brigadista

Evaluar el tipo de emergencia, dirigir la evacuacion, controlar el panico y prestar primeros
auxilios si es necesario.

Coordinador de
Emergencias

Activar el Puesto de Mando Unificado (PMU), coordinar con los brigadistas y mantener
comunicacion con las autoridades externas.

Puesto de Mando
Unificado

Dirigir la respuesta ante la emergencia, tomar decisiones estratégicas y garantizar la
seguridad de las personas.

Oficina de
Comunicaciones

Informar de manera oportuna y oficial a todos los involucrados, y manejar la relacion con los
medios de comunicacion.

Autoridades
Externas

Brindar apoyo especializado en la atencién y control de la emergencia.




] CODIGO | DEFTO08
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
K-‘f ) VERSION 1
Supell'salud FORMULACION DE PLANES Y
—_ PROGRAMAS OPERATIVOS
FECHA | 26/05/2023
Flujo general del proceso
ETAPA RESPONSABLE ACCIONES

Emergencia Detectada

Cualquier persona que
detecte la emergencia

Reportar de inmediato la situacion al brigadista, jefe
inmediato o al area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Notificacion Inicial

Persona que detecto la
emergencia

Comunicar la emergencia, indicando el tipo de evento,
ubicacion exacta y nimero de personas afectadas.

Acciones de la Brigada
de Emergencia

Brigadista designado

Llegar al lugar de la emergencia, evaluar la situacion,
prestar primeros auxilios, controlar el incidente y
coordinar la evacuacion si es necesario.

Acciones de
Funcionarios Contratistas
Comunidad

Funcionarios, contratistas y
comunidad presentes

Reportar eventos que generen emergencias, seguir las
instrucciones del brigadista, apoyar en la evacuacion y
presentarse en el punto de encuentro.

Acciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Equipo de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Organizar el Area de Victimas, coordinar el traslado a
centros asistenciales, reportar el evento a la ARL y
elaborar informes.

Control del Incidente

Coordinador de
Emergencias y Brigadistas

Tomar decisiones sobre la continuidad o no del
incidente, verificar la seguridad del lugar y determinar si
es seguro el retorno.

Evaluacion y
Restablecimiento

Coordinador de
Emergencias, Brigadistas y
Directivos

Revisar dafos estructurales, asegurar el area,
mantener el control y garantizar el restablecimiento de
las actividades.

Fin de la Emergencia

Comité de Emergencias

Comunicar el fin de la emergencia y evaluar el evento
para implementar mejoras en el plan de emergencias.

Niveles de respuesta, funciones y responsabilidades

Nivel

Descripcion

Rol en la emergencia

Comité de Ayuda Mutua
(CAM)

Grupo encargado de establecer los planes
de cooperacién mutua entre entidades.

Establecer el Plan de Ayuda
Mutua con otras entidades.

Comité de Emergencias
(COE)

Equipo responsable de la gestion y
coordinacién de emergencias.

Coordinar las acciones
administrativas durante la
emergencia.

Brigada de Emergencia

Encargada de la primera respuesta ante
emergencias en la entidad.

Liderar las acciones operativas
inmediatas ante emergencias.

Organigrama emergencias

El esquema que se implementa en la Entidad involucra y compromete a todas las
partes interesadas, incluyendo la alta direccion, funcionarios, contratistas y visitantes,
garantizando de esta manera una accion eficaz y coordinada ante una situacion de

emergencia.
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COMITE DE EMERGENCIAS

v

Coordinador de
Emergencias

Brigada de Emergencia Integral

Primeros
Auxilios

v

Evacuacion y

Rescate

v

Servidores con funciones

Coordinadores de Evacuacion

!

Servidores, contratistas y

visitantes

Soporte Administrativo: Comité de Emergencias

El Comité de Emergencias esta conformado por la alta direccién, quienes se encargan

de crear, planear y administrar.

Funciones del Comité de Emergencias

Antes de la Emergencia

o Dar soporte y solidez a la estructura organica del Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias, asumiendo el liderazgo y la
responsabilidad desde el mas alto nivel jerarquico.
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Crear politicas, procedimientos, programas y actividades propias del Plan, en sus
fases de replanteamiento, entrenamiento y situaciones de emergencia.

Ejercer control y seguimiento sobre el desarrollo del plan de emergencias,
velando porque se realiza al menos un simulacro anual del Plan, con la
participacion de todos los niveles de la organizacién.

Decidir la informacion que debe ser suministrada por la coordinacion de prensa a
los medios de comunicacidn publica en caso de emergencias.

Evaluar los procesos de atencion de las emergencias para retroalimentar y
mejorar continuamente las acciones de planificacién.

Durante la emergencia

Evaluar las condiciones

Distribuir los recursos fisicos

Tomar decisiones

Coordinar las acciones

Recoger y procesar toda la informacion relacionada con el evento para mantener
un control adecuado de la situacion.

Coordinar el traslado de los heridos a los centros de asistencia médica
correspondientes, asegurando una atencion inmediata.

Después de la emergencia

Evaluar las diferentes actividades desarrolladas durante y después de la
emergencia o del simulacro, identificando areas de mejora.

Elaborar y presentar un informe detallado sobre el evento ocurrido, incluyendo
las acciones realizadas, resultados obtenidos y recomendaciones.

Determinar el grado de alerta en el que se debe permanecer mientras se vuelve
a la normalidad,

Coordinar el reinicio de las labores y el retorno a la normalidad, garantizando
condiciones seguras para todos los ocupantes de la entidad.

Modelo organizacional Sistema Comando de Incidentes (SCI)

Para la atencidén de un incidente que genere una emergencia en la Entidad, se
establece una estructura organizacional basada en el Sistema Comando de Incidentes
(SCI). Este sistema permite una gestion eficiente y coordinada de los recursos,




] CODIGO | DEFTO08
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VERSION 1

FORMULACION DE PLANES Y
— PROGRAMAS OPERATIVOS

FECHA | 26/05/2023

funciones y procedimientos necesarios para la respuesta y el control de situaciones de
emergencia.

Comandante del incidente

El Comandante del Incidente sera la persona responsable de tomar decisiones y dirigir
las acciones necesarias tanto para la atencién del incidente como para el control de la
operacion. Generalmente, este rol lo asumira la maxima autoridad de la sede donde se
presenta la emergencia.

Descripcion del Sistema Comando de Incidentes (SCI)

El SCI de la Entidad se define como un modelo de organizacion temporal que integra:

Instalaciones: Areas especificas para la atencion y control de la emergencia.
Equipamiento: Elementos y herramientas necesarias para la atencion del
incidente.

Persona: Funcionarios y contratistas capacitados y asignados a roles especificos
durante la emergencia.

Procedimientos: Protocolos establecidos que guian la respuesta ante
emergencias.

Comunicaciones: Canales y sistemas de comunicaciéon que aseguran el flujo
constante de informacion entre los distintos roles del sistema.

Todo lo anterior opera bajo una estructura organizacional comun, con el objetivo de
administrar los recursos asignados de manera eficaz y garantizar el cumplimiento de los
objetivos operacionales de la contingencia.
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Estructura organizacional del SCI

El modelo organizacional del SCI en la Entidad se presenta a continuacion,
considerando los roles y funciones esenciales del personal:

Comandante del Incidente
e Responsable de liderar la operacion y tomar decisiones estratégicas.

Oficial de Seguridad
e Velar por la seguridad del personal involucrado en la atencion de la emergencia.

Oficial de Informacién Publica

e Responsable de la comunicacién externa y de brindar informacién a los medios
de comunicacion, previa autorizacion del Comité de Emergencias.

Enlace oficial
e Coordinar y mantener la comunicacién con otras entidades de apoyo y socorro.

Jefe de Seccion de Operaciones
e Coordinar las acciones tacticas y operativas necesarias para el control del incidente.

Jefe de Seccion de Planificacion

o Desarrollar y actualizar el plan de accion para la emergencia.
e Llevar un registro de los recursos y la evolucion del incidente.

Jefe de Seccion de Logistica

e Proveer los recursos y servicios necesarios para la atencion de la emergencia.
e Asegurar la operatividad de las instalaciones y el suministro de equipos y materiales.

Jefe de Seccion de Finanzas y Administracion

e Registrar los costos asociados a la emergencia y gestionar los recursos
financieros requeridos.

Funcionamiento del SCI
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El SCI debe activarse inmediatamente ante la ocurrencia de un incidente que genere
una emergencia. Los roles y funciones deben ser asumidos por personal previamente
capacitado y entrenado en el manejo de emergencias. Cada jefe de seccion y oficial
debe reportar al Comandante del Incidente, asegurando la correcta ejecucion de las
acciones definidas en el plan de accion.

OFICIAL DE SEGURIDAD
Recursos Fisicos

OFICIAL INFO. PUBLICA
Comunicaciones

I

OFICIAL DE ENLACE
Talento Humano

SECCION DE ’ )
PLANIFICACION SECCION DE LOGISTICA

Y FINANZAS

“Plan de Emergencia”

Procedimientos
Operativos Normalizados

Primeros Auxilios

SECCION ADMINISTRACION




] CODIGO | DEFTO08
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
VERSION 1
FORMULACION DE PLANES Y
PROGRAMAS OPERATIVOS
FECHA | 26/05/2023

Funciones del SCI

Funciones del SCI segun esquema administrativo para los siguientes eventos
cortocircuitos, epidemias, eventos atmosféricos climaticos, explosion, incendios,
inundaciones, manifestaciones / asonadas, movimientos sismicos, robos / asaltos y

terrorismo

Funcioén

Responsabilidades

Comandante del Incidente
(cn

Establecer el comando.

Evaluar las prioridades del incidente.

Administrar los recursos.

Mantener la coordinacion general de las actividades.

Coordinar las acciones de las instituciones internas y externas que se incorporan al
Sistema.

Llevar registro de las actividades desarrolladas y entregar el informe al Comité de
Emergencias.

Oficial de Seguridad

Vigilar las condiciones de seguridad.

Implementar medidas para garantizar la seguridad de todo el personal asignado.

Enlace oficial

Servir como contacto en el lugar de los hechos para las otras instituciones asignadas
al incidente.

Oficial de Informacioén

Manejar todas las solicitudes de informacion.

Coordinar la entrega de comunicados a los medios de prensa, previa autorizacion
del Comandante del Incidente.

Jefe de operaciones

Dirigir y coordinar todas las operaciones, cuidando la seguridad del personal.

Asistir al Comandante del Incidente en el desarrollo de los objetivos de respuesta.

Ejecutar el Plan de Accién del Incidente (PAI).

Determinar los recursos necesarios, solicitarlos y devolverlos.

Mantener informado al Cl acerca de la situacion.

Jefe de Planificacion

Recopilar, evaluar, difundir y llevar un control de los recursos.

Elaborar el Plan de Accion del Incidente (PAI).

Jefe de Logistica

Proveer instalaciones, servicios y materiales, incluyendo el personal que operara los
equipamientos solicitados.

Jefe de Finanzas

Llevar el control contable del incidente.

Justificar, controlar y registrar todos los gastos.

Alta Direccion, Secretaria
General, COE

Evaluar la necesidad de activar y desactivar el Plan de Continuidad del Negocio
(PCN).

DID

Activar el Plan de Continuidad del Negocio, previa comunicacién con el COE.

Mesa de servicio

Apoyar el cumplimiento del Plan Operativo de Emergencias y Contingencia y el Plan
de Continuidad del Negocio.

Servidores en general

Acatar las instrucciones impartidas en cumplimiento del Plan Operativo de
Emergencias y Contingencia y el Plan de Continuidad del Negocio.

Oficina Asesora de
Comunicaciones e
Imagen Institucional

Ser el enlace entre la entidad, los medios de comunicacioén y las autoridades.

Recibir e informar a los periodistas y comunicarles las restricciones de zonas de
seguridad.

Activar la cadena de llamadas de emergencia.

Levantar toda la informacion relacionada con la emergencia.

Apoyar la socializacién del Plan de Emergencias y el Plan de Continuidad del
Negocio.
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Soporte Operativo: Brigada de Emergencias

Para efectos del funcionamiento de la Brigada de Emergencias en la Entidad, se ha
establecido la siguiente conformacion, teniendo en cuenta que su capacitacion y
entrenamiento se realiza desde una perspectiva integral de emergencias. Esto
significa que todos los integrantes deben recibir transversalmente los mismos

conocimientos de los tres componentes esenciales:
1. Primeros Auxiliares
2. Prevencion y Control de Incendios

3. Evacuacion y rescate

La formacion de la brigada se realiza en coherencia con el principio del Sistema
Comando de Incidentes (SCI) de “organizacién modular”, permitiendo que la
estructura sea flexible y escalable segun la magnitud del evento a enfrentar.

COORDINADOR DE BRIGADA

LIDER DE PRIMEROS AUXILIOS

INCIPIENTES

Brigadistas de Control de
Incendios Incipientes

Brigadistas de Primeros Auxilios

Grupo de control de incendios incipientes

LIDER DE CONTROL DE INCENDIOS

LIDER DE EVACUACION

Brigadistas de Evacuacion

ANTES DURANTE

DESPUES

Inspeccionar periédicamente Ubicar el area afectada.

Inspeccionar el area afectada.

Trasladar los equipos necesarios
para el control.

Mantener un inventario de
equipos contra incendios.

Apoyar en el restablecimiento del
area o zona afectada.

Asistir a las capacitaciones. Evaluar el area afectada.

Mantener y reponer equipos y
elementos de proteccion personal
utilizados.

Realizar practicas para Realizar control del evento.

mantenerse actualizado.

Evaluar las acciones.

Entrenar periédicamente. Revisar el area y controlar otras

Ajustar el procedimiento.
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Grupo de primeros auxilios
ANTES DURANTE DESPUES

Revisar e inventariar los equipos
para atencion de lesionados.

Ubicar el area del evento

Evaluar la reaccion y respuesta

Revisar periédicamente el
manual de primeros auxilios

Utilizar elementos necesarios
para bioseguridad

Corregir procedimientos

Asistir a capacitaciones y
entrenamientos

Evaluar el area y niumero de
pacientes a atender.

Mantener y reponer equipos y
elementos de proteccion
personal utilizados.

Entrenar periddicamente

Limitar riesgos para el auxiliador

Mantener buen estado fisico

Prestar primeros auxilios en
forma inmediata y oportuna
Atender a los pacientes de
acuerdo con recomendaciones
del médico y/o profesional de la
salud.

Transportar al centro de
asistencia los pacientes en forma
rapida y segura

Grupo de evacuacién

ANTES

DURANTE

DESPUES

Familiarizarse con los planos de
evacuacion y las areas clave de la
Entidad, incluyendo rutas de
evacuacion y puntos de reunion
final.

Comunicar de manera clara y calmada
la orden de evacuacién a todas las
personas presentes en el area.

Supervisar a las personas
evacuadas hasta que se
reciban nuevas
instrucciones.

Identificar todas las vias de
evacuacion disponibles y validar

accesibles y seguros.

que los puntos de reunién final sean

Reiterar las instrucciones basicas,
como no correr, no empujar y dirigirse
al punto de reunion final.

Inspeccionar el area para
asegurar que no existan
riesgos antes de permitir el
retorno del personal.

Revisar y entender los
procedimientos de evacuacion
establecidos en el plan de
emergencias.

Supervisar y guiar la evacuacion
asegurando el orden y evitando
aglomeraciones o panico.

Coordinar el regreso de
manera ordenada y segura,
priorizando la tranquilidad
del personal.

Mantener un listado actualizado de
las personas bajo su
responsabilidad durante una
evacuacion.

Mantener una actitud serena y apoyar a
las personas que presenten sefales de
panico o ansiedad.

Realizar una evaluacion
postevento junto al director
de evacuaciones y proponer
mejoras.

Participar regularmente en
simulacros de evacuacion y en
sesiones de retroalimentacion para
mejorar los procedimientos.

Asegurarse de que nadie regrese al
lugar evacuado hasta que sea seguro
hacerlo.

Incorporar las lecciones
aprendidas al plan de
evacuacion para optimizar
futuras respuestas a
emergencias.

Prestar asistencia a personas con
movilidad reducida o cualquier otra
condicion que dificulte su evacuacion.

Confirmar que todas las personas
asignadas fueron evacuadas y reportar
cualquier novedad a los responsables.
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PLAN DE AYUDA MUTUA - PAM

Dado que la edificacion donde funciona la Superintendencia Nacional de Salud (SNS)
es compartida por varias empresas, se establece que el Plan de Ayuda Mutua (PAM)
sera desarrollado de manera coordinada con la Administracion del Complejo Comercial
y las entidades copropietarias y/o arrendatarias que operan en el edificio. Este PAM
tiene como objetivo aunar esfuerzos y recursos para atender emergencias generales,
garantizando una respuesta eficiente y oportuna ante cualquier eventualidad que afecte
a todos los ocupantes de la edificacion.

Participacion de la Superintendencia Nacional de Salud

La SNS, como una de las entidades ocupantes del edificio, participara activamente en
el disefio y ejecucion del PAM. La Direccion de Talento Humano delegara a un
representante, quien sera el responsable de coordinar y representar a la entidad en
todas las actividades y decisiones del PAM. Este delegado tendra voz y voto en el
Comité de Ayuda Mutua y en las decisiones que se adopten, siempre que la naturaleza
del acuerdo lo requiera.

Aportes y compromisos de la SNS

La participacion de la SNS en el PAM implicara el compromiso de:

1. Proveer recursos propios para atender emergencias generales, siempre y
cuando las necesidades internas de la entidad hayan sido satisfechas.

2. Colaborar con personal capacitado para el apoyo en la atencion de
emergencias conjuntas.

3. Coordinar actividades de simulacros y capacitaciones conjuntas con las
demas entidades del complejo.

4. Brindar apoyo logistico y operativo cuando la magnitud de la emergencia lo
requiera, y sea necesario un esfuerzo coordinado.
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Solicitud de la Entidad

Cuando se presente una emergencia que requiera el apoyo de otras entidades, el Jefe
de Brigada o el Comité de Emergencias de la SNS sera el encargado de solicitar el
apoyo, informando de manera clara y oportuna:

El tipo de evento presentado.
El grado de afectacion.
La magnitud de la emergencia.

El tipo de apoyo requerido, considerando la dotacion de equipos y las
capacidades de las brigadas de las entidades afiliadas al convenio.

Una vez realizada la solicitud, las entidades del PAM, segun sus capacidades, se
desplazaran para prestar el apoyo necesario.

Importante
En caso de que los Grupos de Respuesta a Emergencias o el Comité de

Emergencias determinen que el peligro ha sido controlado o que se tratdé de una
falsa alarma, se suspendera la notificacion, permitiendo que quienes ya la hayan
recibido completen la evacuacion de manera ordenada.

Nota Especial
En el evento de no contar con un Plan de Ayuda Mutua formalizado entre las

empresas que cohabitan la edificacidn, y ante la ocurrencia de una emergencia
que requiera el apoyo de la SNS a otra empresa del edificio, la entidad facilitara
Sus recursos para colaborar en el control de dicha emergencia.

Del mismo modo, si se presenta una emergencia propia y los recursos de
respuesta de la SNS se han agotado o resultan insuficientes, se procedera a
solicitar el apoyo de las demas entidades del edificio, apelando a un principio de
solidaridad y cooperacion mutua.
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PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO (PCN)

El Plan de Continuidad del Negocio (PCN) es un documento estratégico y operativo
que establece las acciones necesarias para garantizar que, tras un incidente o
emergencia que afecte las funciones criticas de la Superintendencia Nacional de Salud
(SNS), se mantengan o reanuden las operaciones esenciales en el menor tiempo
posible y con el menor impacto. Este plan se activa cuando el incidente genera una
disrupcion significativa en los servicios de la entidad, tanto a nivel humano como
tecnoldgico, y se desactiva una vez se logra el retorno a la normalidad.

Objetivo del PCN

El objetivo principal del PCN es minimizar el impacto de cualquier tipo de incidente que
pueda afectar la continuidad operativa de la SNS, garantizando la proteccién de los
empleados, la infraestructura, los servicios criticos y la informacion esencial.
Adicionalmente, busca establecer un marco de actuacion que permita tomar decisiones
rapidas y coordinadas frente a una situacion de crisis.

Estructura del PCN

Fase de evaluacion del incidente

Una vez ocurrido el incidente, el Plan de Prevencién, Preparacién y Respuesta
ante Emergencias (PPRE) sera el encargado de dar la primera respuesta y
enviar reportes al Comité Operativo de Emergencias (COE).

El COE, como grupo de Gestién de Crisis, evaluara el impacto del incidente y
determinara la necesidad de activar el PCN, considerando los siguientes factores:

o Afectacion de la infraestructura de la SNS.
o Afectacion al personal o servicios criticos.

o Posibilidad de interrupcion prolongada de las operaciones.
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Si el incidente afecta directamente la infraestructura tecnoldgica o los servicios de
informacion, se evaluara la activacion del Plan de Recuperacion de Desastres
Tecnolégicos (DRP) como una accién complementaria al PCN.

Activacion del PCN

La activacion del PCN sera decidida por el COE, el cual se encargara de
comunicar formalmente la activacion al Jefe de la Direccién de Innovacion y
Desarrollo (DID) o al responsable designado, mediante:

o Comunicacién personal, escrita o telefonica.

o Registro formal de la decision en el Acta de Reunién del COE.

Acciones para realizar tras la activacion del PCN

o Definir y priorizar las funciones criticas que deben reanudarse de manera
inmediata.

o Coordinar las acciones del personal y los recursos necesarios para
restablecer los servicios.

o Establecer un centro de comando temporal si las instalaciones principales
se ven comprometidas.

o Evaluar y monitorear continuamente la situacion, enviando reportes
regulares al COE.

o Comunicar a los empleados, contratistas y demas partes interesadas las
instrucciones especificas.

Desactivacion del PCN

El COE definira el momento en el cual se haya normalizado la emergencia,
considerando:

o La seguridad total del personal.
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o Larecuperacion operativa y funcional de las instalaciones afectadas.

Una vez tomada la decisién de desactivar el PCN, se notificara formalmente al Jefe de
la DID o al responsable designado mediante comunicacidn personal, escrita o
telefonica, dejando el registro correspondiente en el Acta de Reunioén del COE.

Acciones tras la desactivacion del PCN

o Revisar y documentar todo el proceso de activacién y desactivacion del
PCN.

o Elaborar un informe detallado que incluya:
= Descripcion del incidente.
= Acciones tomadas durante la activacién del PCN.
= Lecciones aprendidas y recomendaciones para mejorar el PCN.

o Realizar una reunion de retroalimentacioén con los miembros del COE y los
responsables operativos para identificar oportunidades de mejora.

Evaluacion posterior al incidente

Una vez desactivado el PCN, se debe realizar una evaluacion integral del
incidente para retroalimentar el plan y mejorar su eficacia. Esta evaluacion debe
incluir:

o Analisis del tiempo de respuesta en cada fase del incidente.

o ldentificacion de fallas o debilidades en la infraestructura,
procedimientos o comunicacion.

o Recomendaciones para la actualizacién del PCN, del DRP y del PPRE.

Protocolo de activacion y desactivacion del PCN
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Fase Accién Responsable Registro
Evaluar el impacto del incidente y decidir la COE Acta de Reunion del
activacion del PCN. COE
Comunicar la activacion al Jefe de la DID o al C
Activacién responsable designado. COE Comunicacion formal
Priorizar funciones criticas y coordinar los recursos ‘rf;g:fsggig Informe de
necesarios. operativos prioridades
Implementar acciones de continuidad del negocio y .::;‘e:r:asg)tl)%g Reportes de avance
monitorear el estado de la emergencia. pon al COE
operativos
Ejecucion
Evaluar la necesidad de activar el DRP segun el Informe.('je
impacto en la infraestructura tecnoldgica Jefe de DID evaluaC|c_)n
) tecnoldgica
Definir el momento de desactivaciéon del PCN y Acta de Reunion del
. e COE
comunicar la decision. COE
o Comunicar la de§activacién al Jefe de la DID o al COE Comunicacién formal
Desactivacion responsable designado.
Elaborar un informe detallado del incidente y las Jefe de DID y Informe final del
: responsables .
acciones tomadas. . incidente
operativos

Retroalimentacion

Realizar una evaluacion integral del proceso,
identificar fallas y proponer mejoras.

COE y Jefe de
DID

Informe de lecciones
aprendidas

Recomendaciones finales

1. Capacitacién continua: Realizar entrenamientos y simulacros periédicos para el
personal involucrado en el PCN y el DRP.

2. Revision periédica del PCN: Actualizar el plan al menos una vez al afio o
cuando se presenten cambios significativos en la estructura de la entidad o en el
entorno externo.

3. Alianzas estratégicas: Establecer acuerdos con terceros que puedan apoyar en
la recuperacién de servicios criticos durante una emergencia.

PLAN DE EVACUACION

El Plan de Evacuacion de la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) es el conjunto
de acciones y procedimientos disefiados para salvaguardar la integridad fisica y la vida




] CODIGO | DEFTO08
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VERSION 1

FORMULACION DE PLANES Y
— PROGRAMAS OPERATIVOS

FECHA | 26/05/2023

de todas las personas presentes en sus instalaciones. Este plan se activa ante
cualquier amenaza o riesgo identificado en el analisis de vulnerabilidad, garantizando
un desplazamiento seguro hacia lugares de menor riesgo.

Sistema de alarmas

La Entidad cuenta con un sistema de alarma general que se activa mediante los
pulsadores del sistema contra incendios y emite sefiales sonoras y luminicas continuas.
El sistema también ofrece instrucciones verbales para facilitar la evacuacion.

Protocolo alterno

En caso de falla del sistema principal, se emplearan silbatos como senal de respaldo,
siguiendo este esquema:

o Dos silbatos (continuos, prolongados): Situacion de emergencia.
o Tres silbatos (prolongados): Preparacion y alerta para evacuar.

+ Sonido constante e intermitente: Evacuacion inmediata.

Responsable de activacion de la alarma

La activacion de la alarma, dependiendo del tipo de emergencia, sera responsabilidad
de:

« Brigadistas de cada piso: Emergencias internas.

o Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Emergencias que no correspondan a
incendios.

« Sistema automatico: Activacion automatica en casos de incendio y sismos de
alta magnitud.

En emergencias mayores, el Comité de Emergencias, junto con la administraciéon del
edificio, evaluara la necesidad de evacuacion total o parcial.
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Frecuencia de instruccion

La capacitacion se realiza de la siguiente manera:
o Personal nuevo: Durante el proceso de induccion.

« Personal antiguo: Minimo dos veces al afio mediante sesiones teorico practicas
en sus areas de trabajo.

« Capacitaciones adicionales: Charlas virtuales, presenciales y comunicados
electronicos liderados por el area de SST y brigadistas, con apoyo de la ARL.

Fases del proceso de alarma

Primera Fase: deteccion de la emergencia

Comprende desde el momento en que se origina la emergencia hasta que es detectada
y comprendida.

Se debe identificar:
o Tipo de emergencia (peligro, riesgo o amenaza).

« Diay hora, considerando que las emergencias suelen presentarse en horas
laborales.

Segunda Fase: Alarma
Tiempo transcurrido entre la deteccidn de la emergencia y la activacion del sistema de
alarma.

Tercera Fase: Preparacion de la evacuacion

Comprende desde que se comunica la decision de evacuar hasta el inicio del
desplazamiento.

Acciones:
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Verificar el personal presente.
Apagar equipos electronicos.
Interrumpir el flujo eléctrico.

Cerrar puertas sin seguro.

Proteger valores cuando sea posible.

Recordar las rutas de evacuacion y puntos de encuentro.

Cuarta Fase: salida del personal
Tiempo transcurrido desde que la primera persona inicia la evacuacion hasta que la
ultima sale del edificio.

Procedimiento general para evacuar las instalaciones

. Deteccion de la emergencia:

La persona que detecte el incidente debe informar al Comandante de Incidente o
al Coordinador de la Brigada.

Evaluacién de la magnitud:
El Coordinador de la Brigada evalua el evento y reporta al Comandante de
Incidente, quien decide si se procede a evacuar.

Aviso de evacuacion:
Si se confirma la evacuacion, se activa el sistema de alarma y se da aviso a todo
el personal.

Comunicacion con organismos de socorro:
El Comandante de Incidente contacta a los organismos de emergencia si es
necesario.

Preparacion y salida del personal:
Los brigadistas coordinan el desplazamiento seguro del personal hacia el punto
de encuentro.
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6. Recuento del personal:
Una vez en el punto de encuentro, se realiza el conteo del personal evacuado
por areas y se reporta al Comandante de Incidente.

7. Retorno a la normalidad:
Tras controlar la emergencia, el Comandante de Incidente autoriza el regreso a
las instalaciones.

Nota: Las actividades pueden desarrollarse de manera alterna o no ser necesarias
segun la magnitud del evento.

Funciones y responsabilidades de los brigadistas de evacuacién

FASE

FUNCION

Antes

Verificar periddicamente y notificar al Comandante de Incidente los parametros que
condicionan la evacuacion de su area.

Instruir al personal sobre los procedimientos de evacuacion.

Mantener actualizada la lista de personal en su area de responsabilidad asignada.

Durante

Verificar (hasta donde sea posible) la veracidad de la alarma.

Supervisar las acciones a efectuar de acuerdo con el procedimiento de cada area.

Verificar la lista de personas presentes en el area.

Indicar a todos la salida y recordar las rutas de evacuacion.

Recordar el sitio de reunion final.

Verificar que el area quede completamente evacuada.

Evitar el regreso de personas después de iniciar la salida.

Verificar la lista de personas en el sitio de reunion final.

Reportar al brigadista encargado.

Después

Entregar al Comandante de Incidente un reporte sobre el resultado del funcionamiento
del plan obtenido en su area de responsabilidad.

Volver a la normalidad a la mayor brevedad posible.

Punto de Encuentro




] CODIGO | DEFTO08
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

& VERSION 7
Supersalud FORMULACION DE PLANES Y
= PROGRAMAS OPERATIVOS

FECHA | 26/05/2023

Conjunto
¥'Residencial Caicli

/2 [CAY Bogota Plagay &F , *
AViBogota Plazay 597 ,

€laro'| Claro Pay £

© ial \" -

El punto de encuentro principal se encuentra en la esquina noroccidental de la Torre 3
del centro Comercial Plaza Claro, al lado de la carrera 68 A con diagonal 24 C.

En el punto de encuentro, los jefes de area y coordinadores de evacuacion deberan
realizar un conteo del personal evacuado, verificando el estado de salud de los mismos
y reportando cualquier novedad al Comandante de Incidente.

Evacuacién de heridos y procedimientos post evacuacion
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Evacuacion de heridos

En caso de presentarse algun lesionado durante la emergencia o el proceso de
evacuacion, este debera ser trasladado al Area de Concentracién de Victimas (ACV)
ubicada cerca del punto de encuentro. El Coordinador de la Brigada de Emergencias
sera el encargado de ordenar, si es necesario, el traslado del lesionado a una
institucion asistencial mediante los recursos de transporte disponibles, como
ambulancias.

Todos los recursos existentes para la atencion de lesionados, incluyendo camillas,
botiquines, inmovilizadores y personal de primeros auxilios, deberan ser trasladados al
ACV. Esta area debe estar situada estratégicamente en un punto accesible para los
vehiculos de emergencia y alejada del resto de las personas evacuadas para evitar
traumatismos y congestion en el punto de encuentro.

Reconteo de personal

Una vez en el punto de encuentro, los jefes de area, en conjunto con los brigadistas
asignados, deberan realizar el conteo de las personas presentes. Este reconteo se hara
formando a las personas por areas de trabajo.

En caso de que alguna persona no esté presente en el punto de encuentro, se debera
obtener la mayor cantidad de informacién posible sobre su ultima ubicacién conocida y
sus datos personales (nombre completo, contacto de emergencia, tipo de sangre, EPS,
ARL, patologias, alergias, medicamentos y fobias). Esta informacién sera entregada a
los organismos de socorro y al Comandante del Incidente.

Proteccion de documentos de interés
« Cada responsable de proceso o cargo que maneje documentos de alta
importancia debera intentar llevarlos consigo durante el proceso de evacuacion,
siempre que las condiciones lo permitan y no pongan en riesgo su integridad
fisica.

« Sino es posible retirar los documentos, deberan quedar bajo llave en sus
respectivos puestos de trabajo.

« Al activarse la alarma, los documentos a proteger deberan ser colocados en el
lugar destinado para tal fin o ser transportados por la persona responsable.
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Restablecimiento de actividades

1. Simulacros:
Una vez concluido el reconteo del personal, el Director del COE o la maxima
autoridad de la entidad en el momento dara la orden de reingreso a las
instalaciones.

2. Emergencias reales:
En situaciones de emergencia real, como sismos, incendios o explosiones, se
debera esperar la autorizacion de las autoridades competentes y personal de
rescate para el reingreso a las instalaciones.
Por ningun motivo se permitira el reingreso si no se ha verificado previamente la
seguridad del lugar. El Comandante del Incidente sera el responsable de
coordinar la decision de retorno en conjunto con las autoridades competentes.

PLANES OPERATIVOS

Teniendo en cuenta el analisis de vulnerabilidad de la Entidad y la determinacién del
nivel de riesgo, se elabora una guia basica para la atencion de emergencias y los
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procedimientos operativos normalizados (pon), que permitiran actuar con mayor
prontitud y ofrecer la mejor respuesta posible frente a las amenazas identificadas.

Objetivo de los planes operativos

Establecer procedimientos claros y detallados para actuar en caso de ocurrencia de una
emergencia, minimizando el impacto sobre la integridad de las personas, los bienes y la
continuidad de las operaciones de la Entidad.

Lista de Procedimientos Operativos Normalizados (PON)

A continuacion, se presentan los Procedimientos Operativos Normalizados disenados
para enfrentar los eventos de mayor probabilidad e impacto, segun el analisis de

riesgos:
PON Descripcion
PON Movimiento . . . L
Sismi Protocolo para seguir durante y después de un movimiento sismico.
ismico
PON Incendio Instrucciones para la evacuacién, uso de extintores y activacién de alarmas.

PON Explosiéon

Pasos para seguir ante una explosion interna o externa que afecte las instalaciones.

PON Evacuacion

Guia detallada del proceso de evacuacion en diferentes tipos de emergencias.

PON Inundacién

Acciones para realizar ante filtraciones o rupturas de sistemas hidraulicos.

PON Derrame de
Sustancias Quimicas

Procedimiento para contener y manejar derrames de sustancias peligrosas.

PON Manifestaciones /
Asonadas

Acciones preventivas y de proteccion durante disturbios o protestas externas.

PON Cortocircuitos

Protocolo para la deteccion y control de incendios eléctricos menores.

PON Terrorismo /
Amenaza de bomba

Procedimiento ante la deteccion de un objeto sospechoso o amenazas terroristas.

Contenido basico de los PON

Cada Procedimiento Operativo Normalizado debe incluir:
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1. Objetivo:
Definir el propdsito del procedimiento y los resultados esperados tras su
implementacion.

2. Alcance:
Describir las areas de la Entidad, personal y recursos involucrados.

3. Responsabilidades:
Identificar las funciones del personal encargado de ejecutar el procedimiento.

4. Instrucciones generales:
Detallar las acciones a seguir antes, durante y después de la emergencia.

5. Equipos y recursos necesarios:
Especificar los equipos requeridos, como extintores, botiquines, camillas, entre
otros.

6. Comunicacién:
Definir la cadena de comunicacion interna y externa que debe activarse.

Capacitacion y entrenamiento

Todo el personal de la Entidad debera ser capacitado en los procedimientos
establecidos en los PON. El entrenamiento se realizara de manera peridédica,
garantizando que cada funcionario sepa cémo actuar en situaciones de emergencia
especificas.

Frecuencia de capacitacion

e Personal nuevo: Durante el proceso de induccion.

o Personal antiguo: Al menos una vez al semestre, mediante simulacros y
ejercicios practicos.

Procedimiento Operativo Normalizado (PON) en caso de movimiento sismico

Responsables Acciones
Conservar la calma y no entrar en panico.

Funcionarios Si esta en un espacio abierto, alejarse de estructuras que puedan colapsar, realizar medidas
de autoproteccion y dirigirse a un punto de encuentro.
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Si se encuentra en las instalaciones: buscar refugio en un lugar seguro, protegerse de caidas
de escombros adoptando la posicion fetal.

Verificar su propio estado de salud y desconectar equipos eléctricos si es seguro hacerlo.

Notificar a los brigadistas si hay lesionados y dirigirse al punto de encuentro.

Coordinador de la
Brigada

Supervisar la ejecucion de las acciones de emergencia realizadas por los equipos de la
brigada.

Equipo de
Primeros Auxilios

Antes del traslado de los lesionados:

Organizar el Area de Concentracién de Victimas (ACV).

Valorar y clasificar a los heridos segun gravedad.

Brindar atencién primaria y estabilizar al lesionado.

Tomar los datos de los centros asistenciales a los que se remitiran los pacientes.

Equipo de Contra

Control del area afectada:

Acordonar el sitio afectado.

Combatir el fuego en caso de presencia de llamas.

Incendios Mitigar posibles focos de incendio y controlar su propagacion.
Asegurar la zona cortando el flujo de servicios publicos si es necesario.
Apoyar las tareas de evacuacion en conjunto con el equipo de evacuacion.
Evacuacidn del personal:
Liderar las medidas de autoproteccién del personal.
Equipo de Dirigir y liderar las agf:iones Fie evacuacion, verificgndo el estado de salud de las personas.
Evacuacién y Preparar la evacuacion, realizando un conteo previo de las personas.
Rescate Trasladar a las personas a los puntos de encuentro establecidos.

Transportar a los lesionados segun lo dispuesto por el Area de Concentracion de Victimas
(ACV).

Realizar un conteo para identificar a las personas faltantes y notificar su posible ubicacién.

Busqueda de
Lesionados

Organizar un equipo de busqueda.

Coordinar la estabilizacion en sitio de los lesionados.

Notificar a las entidades de socorro si se requiere apoyo adicional.

Area de
Concentracion de
Victimas (ACV)

Confirmar si el lesionado requiere traslado inmediato a un centro asistencial.

Coordinar el traslado con ambulancias hacia los centros asistenciales disponibles.

Entidades de
Socorro

Proveer asistencia adicional si la magnitud del sismo supera la capacidad de la brigada
interna.

Apoyar la estabilizacion en sitio y el traslado de los heridos criticos.

Coordinador de la
Emergencia

Declarar la emergencia controlada cuando todos los riesgos hayan sido mitigados y las
personas estén seguras.

Evaluar el estado de las instalaciones antes de permitir el reingreso.

Procedimiento Operativo Normalizado (PON) en caso de incendio

Fase Responsables Acciones a Realizar
Deteccion del Dar la voz de alerta.
Incendio Identificar el tipo de fuego.
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Persona que

Si tiene el conocimiento, utilizar el extintor adecuado e iniciar el combate del
fuego.

detecte el = — —
fuego Solicitar que cortgn el suministro eléctrico.
Evaluar si es posible controlar las llamas.
Evaluar si el fuego ha sido controlado.
Intervencion Brigada de Si el fuego fue controlado, verificar las condiciones de seguridad antes de
Inicial Emergencia permitir la reanudacion de las actividades.
Si no se controld, proceder con las acciones avanzadas de control del fuego.
Acordonar el sitio afectado.
Combatir el fuego con técnicas avanzadas.
Control del Eglrilt‘?g de Mitigar la propagacién de las llamas.
Incendio . Controlar la propagacion hacia otras areas.
Incendios Dar la orden de evacuacion si es necesario.
Informar a la administracion del edificio.
Solicitar apoyo de entidades de socorro.
Liderar la evacuacion protegiendo vias aéreas (uso de prendas humedas).
.. , Trasladar a las personas al punto de encuentro.
Evacuacién y Brigada <.:l'e Realizar busqueda de lesionados.
Rescate Evacuacion -
Transportar lesionados al ACV.
Realizar un conteo para identificar personas faltantes.
Equioo d Organizar el Area de Concentracion de Victimas (ACV).
Atencion de P(rqiﬂzcr)ose Valorar y clasificar a los heridos segun su gravedad.
Lesionados Auxilios Brindar atencion primaria y estabilizar a los lesionados.

Coordinar el traslado de lesionados a centros asistenciales si es necesario.

Estabilizacion y

Coordinador

Evaluar si el lesionado requiere traslado inmediato a un centro asistencial.

Traslado de ACV Coordinar el traslado con las ambulancias disponibles.
. Acordonar el area afectada y verificar que el peligro ha sido eliminado.
Revisién y Egﬂ'ﬁg de Evaluar y determinar la causa del incendio.
R L . Retirar equipo eléctrico y objetos afectados.
establecimiento | Incendios y

Mantenimiento

Solicitar mantenimiento de contingencias para restablecer la operacion.

Dar la orden de regreso a la normalidad.

Cierre de la
Emergencia

Comandante
de Incidente

Declarar la emergencia controlada.

Evaluar y documentar las acciones realizadas durante el incidente.

Elaborar el informe final y proponer medidas de mejora.

Procedimiento Operativo Normalizado (PON) en caso de explosién

Fase

Responsables

Acciones a Realizar

Evaluar la zona de impacto en conjunto con el personal de contra incendios.
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Evaluacién Coordinador Determinar los dafios y la ruta de evacuacion mas segura.
Inicial de Brigada Dar la orden de evacuacion si es necesaria.
Apoyar las tareas de evacuacion.
Acordonar el sitio afectado.
Control del grUFt)O de Combatir el fuego en caso de que se presente.
] ontra
Incendio Incendios Mitigar la propagacion de llamas.
Controlar la propagacion de materiales inflamables.
Verificar el dafio estructural y asegurar las areas inestables.
Liderar la evacuacion protegiendo vias aéreas (uso de prendas humedas).
Trasladar a las personas al punto de encuentro.
Evacuaciony | Brigada Qg Realizar busqueda de lesionados.
Rescate Evacuacion -
Transportar a los lesionados al Area de Concentracion de Victimas (ACV).
Realizar un conteo de personas evacuadas.
Apoyar en las labores de transporte de heridos.
. Organizar el Area de Concentracién de Victimas (ACV).
‘2 Equipo de
Atencién de H o :
. Primeros Valorar y clasificar a los heridos.
Lesionados .
Auxilios : — : : - .
Brindar atencion primaria y estabilizar a los lesionados.
Tomar los datos de los lesionados para su remision a centros asistenciales.
Evaluar si el lesionado requiere traslado inmediato a un centro asistencial.
Traslado de | Coordinador - . : . : :
Lesionados de ACV Coordinar el traslado de los lesionados mediante ambulancias disponibles.
Garantizar el contacto con los centros asistenciales.
Establecer un perimetro de seguridad.
Estabilizacion | Entidades de Realizar una ultima revisién del area afectada.
y Control Socorro
Confirmar que el peligro ha sido eliminado.
Declarar la emergencia controlada.
Clerre de I_a Coordmador Evaluar y documentar las acciones realizadas durante el incidente.
Emergencia |de Brigada
Elaborar el informe final y proponer medidas de mejora.

Procedimiento Operativo Normalizado (PON) en caso de evacuacion

| Fase

| Responsables ‘

Acciones a Realizar
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Primera Sefial de | Servidores Mantenerse alertas en el puesto de trabajo (no salir de la oficina o

puesto de trabajo).

Alarma
. . Presentarse con el comandante de incidente de inmediato para
Brigadistas o ) P
recibir las tareas asignadas.
Recoger objetos personales importantes.
Servidores Apagar los equipos que se estuviesen utilizando.
39%"‘13 Senal Acercarse a la puerta de salida del lugar de trabajo.
e Alarma - .
Dar aviso de manera ordenada para evacuar y guiar al personal
. . hacia el punto de encuentro.
Brigadistas — — . -
Identificar personas en condiciones especiales y prestar apoyo si
€s necesario.
~ . Iniciar la evacuacion de manera ordenada y en calma siguiendo
Tercera Senal de | Servidores : ; .
las instrucciones del personal de brigadas.
Alarma
. . Evacuar a todo el personal de las instalaciones, guiandolos al
Brigadistas

punto de encuentro asignado.

Procedimiento Operativo Normalizado (PON) en CASO de evacuacién de
lesionados o personas en situacion de discapacidad

Establecer procedimientos estandar basicos en caso de evacuacion de lesionados o
personas en situacion de discapacidad de la entidad.

Rol Acciones a Realizar
Personal en | Conservar la calma, evitar gritar o correr para no causar panico.
General Averiguar rapidamente qué estd pasando para tomar decisiones correctas.
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Demostrar seguridad y confianza en lo que hace y dice.

Indagar si hay personal herido o en situacion de discapacidad y reportarlo a su jefe inmediato o
brigadista mas cercano.

Cumplir las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.

Evaluar continuamente la situacion y estar atento a posibles agravamientos de la emergencia.

Estar atento a las instrucciones de los cuerpos de ayuda.

Direccién de
Emergencia

Verificar la alerta y la situacion de emergencia.

Autorizar la activacion del sistema de alarma y poner en marcha el plan de emergencias.

Establecer comunicacion permanente con la brigada de emergencias y priorizar los requerimientos.

Contactar a los organismos de apoyo externo (Bomberos, Cruz Roja, Policia, etc.).

Avisar a la ARL y EPS segun la situacién.

Informar a los grupos de apoyo externo sobre las caracteristicas y el desarrollo de la emergencia.

Ser el Unico vocero de la entidad y velar por la imagen institucional.

Informar a los familiares de las victimas sobre su evolucion.

Colaborar en las acciones administrativas relacionadas con el control de la emergencia.

Jefe de Brigada

Liderar las acciones de primeros auxilios vy, si es necesario, las labores de busqueda y rescate.

Asignar un brigadista para apoyar la evacuacion de personas con discapacidad, o en su defecto, el
angel guardian guiara al funcionario hasta el punto de encuentro.

Brigada Apoyar al COPASST vy al Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo en la investigacion del
Accidente de Trabajo (AT).
| Brigada de Emergencias
Ejecutar los procedimientos de contingencia segun los flujogramas y protocolos establecidos.
Desarrollar acciones de primeros auxilios.
Seguridad y | Apoyar en el traslado de pacientes o funcionarios en situacion de discapacidad.
Salud en el | Realizar la investigacion del Accidente de Trabajo (AT).
Trabajo Hacer seguimiento a la evolucion del paciente y su caso.

Consideraciones generales

1. Ildentificacion previa:
Mantener actualizado un registro de personas con discapacidad o movilidad
reducida, incluyendo informacion sobre sus necesidades especificas en caso de
emergencia.

2. Asignacion de apoyo especializado:
Designar personal capacitado en la brigada de emergencias para brindar soporte
especializado a personas con discapacidad durante situaciones de emergencia.

3. Notificacién inclusiva:
Asegurar que los sistemas de alarma incluyan sefiales acusticas y visuales
(sonoras y luminosas), de modo que todos puedan percibir el inicio de una
evacuacion.
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4. Lugares seguros:

Si no es posible realizar la evacuacién de manera inmediata, identificar y
comunicar previamente la ubicacion de areas seguras donde las personas
puedan resguardarse hasta que llegue el equipo de rescate.

Consideraciones especificas por tipo de discapacidad

Discapacidad Fisica:

Comunicacion previa:

Preguntar siempre a la persona como prefiere ser asistida, evitando manipular o
mover su equipo de apoyo (silla de ruedas, muletas, bastones) sin su
consentimiento.

Evacuacién autonoma:
Permitir que la persona realice la evacuacion por sus propios medios si tiene la
capacidad, brindandole acompanamiento cercano de un brigadista.

Evacuacién asistida:
En caso de ser necesario, utilizar la técnica de transporte “silla de cuatro manos”,
empleando al menos dos brigadistas capacitados para este tipo de traslado.

Uso de silla de evacuacion:
Si se dispone de una silla de evacuacion especializada, asegurarse de que el
equipo sea operado unicamente por personal entrenado.

Discapacidad Visual:

Comunicacion constante:
Identificar verbalmente al brigadista y preguntar a la persona cémo puede ser
asistida.

Instrucciones claras:
Ofrecer indicaciones precisas durante el desplazamiento, utilizando un lenguaje

descriptivo y claro, por ejemplo: “a su derecha hay una pared”, “delante hay una
escalera, tome mi brazo”.
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Acompainamiento continuo:
No abandonar a la persona sin informarle previamente. Mantener contacto fisico
suave como guia, si asi lo requiere.

Discapacidad Auditiva
En caso de no dominar la lengua de sefias colombiana:

Gestos y expresion facial:
Comunicarse de frente, gesticulando de manera clara, y manteniendo contacto
visual para transmitir calma.

Apoyo visual:
Contar con sefalizacion visible que indique instrucciones basicas como: “peligro”,

“tranquilo”, “evacue”, “punto de encuentro”, utilizando iconos y palabras de facil
comprension.

Comunicacion escrita:
Si es necesario, emplear papel y lapiz o el teléfono maovil para dar indicaciones
escritas.

Discapacidad Psicosocial

Comunicacion y empatia:
Presentarse e identificar la intencién de ayuda. Hablar de manera tranquila y con
un tono de voz suave.

Acompainamiento emocional:
Brindar apoyo psicolégico basico, demostrando que la situacion esta bajo control
y que se cuenta con el personal necesario para manejar la emergencia.

Control de crisis:
Si la persona presenta una alteraciéon severa, derivarla inmediatamente a un
centro de salud cercano.

Restriccion de medicamentos:
No suministrar ningun tipo de medicamento, a menos que sea por indicacion de
un profesional médico.

Atencion de incidentes y emergencias ambientales
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Los incidentes y emergencias ambientales pueden ocurrir en cualquier momento debido
al manejo de sustancias quimicas, residuos peligrosos o accidentes relacionados con el
parque automotor. La Superintendencia Nacional de Salud (SNS) ha disefiado un
procedimiento integral de respuesta para estos eventos, el cual incluye el uso de kits de
derrames, protocolos especificos y la capacitacion del personal involucrado.

Kit de derrames

El kit de derrames es el principal recurso para la atencion de emergencias ambientales,
permitiendo una intervencion oportuna y segura en caso de derrames. Este kit contiene
los elementos necesarios para demarcacién, contencién, absorcion, recoleccion y
disposicion de los residuos generados durante la emergencia.

Ubicacion de los kits de derrames

Sede Central:
o Entrada de los pisos 4, 9y 10 de la torre 3 del Centro Comercial Plaza
Claro.

o Cuarto de almacenamiento de sustancias quimicas.
o Acopio temporal de residuos peligrosos (RESPEL).

Sedes Regionales:

o Ubicacion cercana al stand de almacenamiento de sustancias quimicas.

o Cuarto de residuos peligrosos.

Composicion del Kit de Derrames

El kit de derrames esta compuesto por los siguientes elementos, clasificados segun su
uso:

Uso Elemento

Almacenamiento de
elementos

Acordonamiento de la zona | Cinta de acordonar

Maletin en color brillante
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Proteccion personal

reflectivo, linterna

Guantes, gafas de seguridad, tapabocas, respirador de doble cartucho, chaleco

Limpieza del area

Desengrasante, pala plastica, pads absorbentes

Sellado temporal de fugas

Martillo de punta de goma, calajanes de madera, masilla epdxica

Contencién del derrame

absorbente

Absorbente molido, barrera antiderrame, almohadilla absorbente, barrera

Almacenamiento de
residuos

Recogedor manual, bolsas rojas, cinta pegante ancha

Procedimiento para el uso correcto del kit de derrames

Paso

Actividad

Responsable

Deteccidén y reporte de la contingencia — incidente: Tan pronto
se detecte la contingencia, reportarla a RRFF a través de correo,
vigilancia o llamada, utilizar el formato “Tarjeta reporte de
observacién del entorno - tarjeta cuéntame. PEFT26*

Funcionario,
contratista,
subcontratista o
visitante

Activacion del protocolo: quien recibe el reporte, avisa a RRFF,

Lider ambiental —

2 Servicios Generales responsable en
RRFF
Ubicacion del kit: Dirigir el kit de derrames al area afectada enla | Auxiliar servicios
3 | recepcion de los pisos 4, 9 y 10, o al lugar del incidente en la sede |generales
regional.
4 Preparacién: Colocar el equipo de proteccién personal (EPP): Auxiliar servicios
tapabocas, guantes de nitrilo o latex y monogafas. generales
5 Aislamiento: Acordonar la zona afectada utilizando conos y cinta Auxiliar servicios
de acordonamiento. generales
6 Contencioén: Usar las barreras absorbentes para contener la fuente | Auxiliar servicios
del derrame y evitar la propagacion de la sustancia. generales
7 Absorcion: Aplicar el material absorbente sobre la sustancia Auxmarl SErvicios
derramada para recogerla de manera segura. generales
Disposicion: Depositar el material contaminado (pafios Auxiliar servicios
9 |absorbentes, barreras y cualquier otro elemento contaminado) en generales
una bolsa roja.
. . . . . Auxiliar servicios
7 Retiro de cerramiento: Retirar los cerramientos utilizados una vez generales
que la situacién esté controlada.
Elaborar Informe: El gestor o responsable ambiental elabora el Gestor o
8 |informe de la contingencia en el formato “Informe simulacro o responsable
emergencias” PEFT25 ambiental




] CODIGO | DEFTO08
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VERSION 1

FORMULACION DE PLANES Y
— PROGRAMAS OPERATIVOS

FECHA | 26/05/2023

Nota: la responsabilidad directa y primaria en la atencion de la contingencia ambiental,
frente al evento es del personal de servicios generales. La brigada de emergencias es

un apoyo exclusivamente para eventos con afectacion en la salud humana derivada de
la contingencia.

Recomendaciones finales

1. Capacitacion: El personal designado para el manejo de derrames debera recibir
formacion periddica sobre el uso de los kits de derrames y la gestion de residuos
peligrosos.

2. Inspecciones: Realizar inspecciones regulares para verificar la disponibilidad y
el estado de los kits de derrames en todas las sedes.

3. Coordinaciéon: Mantener comunicacion permanente con los responsables de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y la brigada de emergencias durante todo
el proceso de atencion del incidente.

4. Considerar la informacion contenida en el PGIRS disponible en el Proceso
de Bienes y Servicios

Protocolo de atencion en caso de amenaza terrorista

Objetivo

Establecer procedimientos estandar de operacion en caso de detectar una amenaza
terrorista, ya sea por via telefonica u otro medio, con el fin de proteger la integridad de
los ocupantes, minimizar riesgos y garantizar una respuesta coordinada.

Grupo Responsabilidades

Publico en Mantener la calma, evitar el panico y no propiciar rumores.
General Notificar inmediatamente a Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
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Intentar mantener el contacto con la persona que da la amenaza y obtener la siguiente

informacion:

Naturaleza de la accién (bomba, carrobomba, atentado, ocupacion armada, etc.).

Ocurrencia de la accién (lugar, hora, cémo es, cuantas personas involucradas).

Naturaleza del actor (grupo guerrillero, delincuencia comun, usuarios de la entidad, servidores o

exservidores, etc.).

Si la amenaza es escrita, conservarla y leerla cuando sea reportada a la oficina de Seguridad o

SST.

Seguir atentamente las instrucciones de los grupos de apoyo y seguridad.

Direccion de

Verificar la alerta y la situacion de emergencia.

Autorizar la activacion del sistema de alarma y poner en marcha el plan de emergencias.

Establecer comunicaciéon permanente con los integrantes de la brigada de emergencias y

establecer prioridades.

Contactar a los organismos de apoyo externo.

Avisar a ARL y EPS segun corresponda.

Informar a los grupos de apoyo externo sobre las caracteristicas y el desarrollo de la emergencia,

Emergencias

Brigadistas de Evacuacion:

Emergencia
su avance y control al momento de su llegada.
Ser el Unico vocero de la Entidad.
Contactar e informar a los familiares de las victimas sobre su evolucion.
Velar por la imagen de la Entidad comunicando las acciones realizadas para el control de la
emergencia.
Colaborar en las acciones administrativas de control de emergencias.
Jefe de Brigada:
Acopiar informacion sobre la existencia, ubicacion, cantidad y caracteristicas de posibles artefactos
explosivos o elementos sospechosos.
Brigada de Informar al director de emergencias.

Liderar los procesos de evacuacion.

Realizar funciones propias del grupo segun se requiera.

Apoyar el grupo de ayuda intergrupal en caso de ser necesario.

Desarrollar acciones de busqueda y rescate, segun criterio del Jefe de Brigada.

después del evento.

Grupos de Atender el llamado de la Entidad de acuerdo con los protocolos establecidos.

Apoyo Apoyar la evacuacion, primeros auxilios y labores de busqueda y rescate.

Externo Coordinar con el Jefe de Brigada el ingreso a la zona de emergencia y la estrategia de control.
Seguridad y Apoyar en elltrasla_do d_e paciente_s o) funcionario§ afectadps.

Salud en el Adelantar la investigacion del accidente de trabajo (AT) si corresponde.

Trabajo Hacer seguimiento a la evolucion de los pacientes y registrar las acciones tomadas durante y

Acciones por fase

Fase Acciones
Identificar y capacitar al personal sobre procedimientos en caso de amenazas
terroristas.
Prevencién Revisar periédicamente las condiciones de seguridad y las rutas de evacuacion.

Realizar simulacros de evacuacion y respuesta ante estas amenazas.
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Activar la alarma y poner en marcha el plan de emergencias.

Durante la

. Notificar a los organismos externos y establecer comunicacién constante con ellos.
Emergencia

Controlar la situacion siguiendo las indicaciones del Comité de Emergencia.

Realizar un informe detallado del incidente.

Después de la

. Evaluar el desemperio del plan de emergencias y realizar mejoras si son necesarias.
Emergencia

Hacer seguimiento a las personas afectadas.

Consideraciones especiales

1. Comunicaciones: Toda informacion a medios de comunicacion sera canalizada
unicamente por la Direccion de Emergencia.

2. Confidencialidad: Se debe mantener estricta confidencialidad sobre la
informacion obtenida y las decisiones tomadas durante la emergencia.

3. Imagen Institucional: Se debe cuidar la imagen de la Entidad en todo momento,
informando unicamente lo necesario para evitar rumores o desinformacion.

Plan de contingencia en caso de accion terrorista

Objetivo

Establecer procedimientos estandar de operacion en caso de ser victima o estar
involucrado en acciones terroristas, con el fin de salvaguardar la integridad de las
personas, minimizar riesgos y garantizar una respuesta coordinada y eficiente.
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Grupo Responsabilidades
Mantener la calma, evitar el panico y no realizar acciones desesperadas que puedan agravar la
situacion.
Evitar la manipulacién de cualquier objeto sospechoso.
Notificar a Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) si es posible.
Publico en Deshacerse de documentos que lo vinculen como funcionario de la Entidad.
General

Obedecer las 6rdenes del personal que ejecuta la accién armada, evitando confrontaciones.

Estar alerta a la presencia de personas sospechosas que podrian pertenecer al grupo atacante.

Prepararse para cubrirse en caso de acciéon armada por parte de las autoridades.

Seguir estrictamente las instrucciones de los grupos de apoyo y seguridad.

Direccién de
Emergencia

Verificar la alerta y la situacion de emergencia.

Autorizar la activacion del sistema de alarma y poner en marcha el plan de emergencias.

Establecer comunicacién permanente con la Brigada de Emergencias y definir prioridades.

Contactar a los organismos de apoyo externo.

Avisar a ARL y EPS segun corresponda.

Informar a los grupos externos de apoyo sobre la naturaleza del incidente y su evolucion.

Ser el Unico vocero de la Entidad.

Contactar e informar a los familiares de las victimas sobre su estado.

Proteger la imagen de la Entidad comunicando las acciones tomadas para controlar la emergencia.

Brigada de
Emergencias

Jefe de Brigada:

Mantenerse alerta a la evolucion del incidente y coordinar las acciones necesarias.

Informar al Director de Emergencias y/o al Director de Seguridad sobre la situacion.

Brigadistas:

Cumplir con las instrucciones del Jefe de Brigada.

Colaborar en el apoyo a los organismos de seguridad y evacuacion del personal afectado si la
situacion lo permite.

Seguridad y Apoyar en el traslado de personas afectadas a centros de asistencia.
Salud en el Colaborar en la investigacion del incidente si es necesario.

Trabajo (SST) | Realizar el seguimiento del estado de salud de los afectados.

Grupos de Atender el llamado de la Entidad y coordinar las acciones de seguridad.
Apoyo Apoyar en la evacuacion y rescate de personas.

Externo Colaborar en el control del incidente siguiendo los protocolos establecidos.

Acciones por fase

Emergencia

Fase Acciones
Identificar y capacitar al personal sobre el procedimiento a seguir en caso de
incidentes terroristas.

Prevencion |Realizar simulacros periddicos de atencién a este tipo de emergencias.
Mantener actualizados los protocolos de comunicacion con los organismos de
seguridad.

Activar el sistema de alarma y el plan de emergencias.

Durante la

Notificar a los organismos externos y mantener una comunicacion constante
con ellos.
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Controlar la situacién bajo las indicaciones del Comité de Emergencia y la
Brigada de Emergencias.

Después de
la
Emergencia

Elaborar un informe detallado sobre el incidente y las acciones tomadas.

necesario.

Evaluar el desempeiio del plan de emergencia y realizar ajustes si es

Hacer seguimiento a las personas afectadas.

Consideraciones especiales

1. Comunicacion: Toda informacion relacionada con el incidente debera ser

transmitida unicamente por la Direccién de Emergencia.

2. Atencion a Afectados: No suministrar medicamentos a las personas afectadas

a menos que sea indicado por personal médico.

3. Confidencialidad: Mantener discrecion sobre la informacion del incidente hasta

que el Comité de Emergencia decida lo contrario.

4. Simulacros: Se recomienda realizar simulacros anuales para asegurar la

correcta aplicacion del protocolo en situaciones reales.

Protocolo de atencion en caso de intoxicacion alimentaria

Objetivo

Establecer procedimientos estandar de operacion en caso de presentar sintomas de
intoxicacién alimentaria en las instalaciones de la entidad, con el fin de brindar atencién

oportuna y prevenir complicaciones mayores.

Emergencias

inmediata a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Grupo Responsabilidades
Si presenta sintomas de intoxicacion alimentaria, informar inmediatamente al jefe
Publico en inmediato.
General Acudir a Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para ser evaluado y remitido a la IPS en
caso de ser necesario.
Jefe de Brigada:
Brigada de Recopilar informacion sobre el evento de intoxicacion masiva e informar de manera

Grupo de Primeros Auxilios:
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Estabilizar a los afectados.

Clasificar a los pacientes segun su gravedad.

Seguridad y

Coordinar con las IPS adscritas la atencién de los pacientes.

Salud en el

Hacer seguimiento a los pacientes remitidos a cada IPS.

Trabajo
(SST)

Iniciar el proceso de investigacion para determinar las causas que originaron el evento de
intoxicacion.

Acciones por fase

Emergencia

Fase Acciones
Verificar periddicamente el estado y la calidad de los alimentos proporcionados en las
N instalaciones.

Prevencioén . . . . .
Capacitar al personal sobre la importancia de una adecuada manipulacion y
conservacion de los alimentos.
Activar el protocolo de emergencia por intoxicacion alimentaria.

Durante la

Coordinar el traslado de los pacientes a las IPS adscritas en caso de ser necesario.

Garantizar la estabilizaciéon inmediata de los afectados en el lugar, segun la gravedad.

Después de la
Emergencia

Elaborar un informe detallado del evento y de las acciones realizadas.

Implementar medidas correctivas para evitar futuros casos de intoxicacion alimentaria.

Realizar seguimiento a la recuperacion de los afectados.

Consideraciones especiales

1.

Clasificacion de gravedad: Se deben establecer criterios claros para clasificar a

los pacientes segun la severidad de sus sintomas (leve, moderado o grave).

Notificacion a autoridades: Si se determina que el evento de intoxicacion fue

causado por un proveedor externo, se debe informar a las autoridades sanitarias
competentes.

Comunicacion: Todo comunicado oficial sobre el evento debera ser autorizado

por el Comité de Emergencias y emitido por la Oficina de Comunicaciones.

Simulacros: Realizar simulacros anuales de atencion a intoxicaciones

alimentarias, con el fin de asegurar una respuesta oportuna y eficiente.
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Protocolo de Atencién en caso de intoxicacion alimentaria

Objetivo

Establecer procedimientos estandar de operacion en caso de presentar sintomas de
intoxicacion alimentaria en las instalaciones de la entidad, con el fin de brindar atencién
oportuna y prevenir complicaciones mayores.

Emergencias

Grupo Responsabilidades
Si presenta sintomas de intoxicacion alimentaria, informar inmediatamente al
Publico en jefe inmediato.
General Acudir a Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para ser evaluado y remitido
a la IPS en caso de ser necesario.
Jefe de Brigada:
Recopilar informacion sobre el evento de intoxicacion masiva e informar de
Brigada de manera inmediata a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Grupo de Primeros Auxilios:
Estabilizar a los afectados.
Clasificar a los pacientes segun su gravedad.

Seguridad y
Salud en el
Trabajo (SST)

Coordinar con las IPS adscritas la atencion de los pacientes.
Hacer seguimiento a los pacientes remitidos a cada IPS.

Iniciar el proceso de investigacidon para determinar las causas que originaron
el evento de intoxicacion.

Acciones por fase

Fase Acciones

Verificar periodicamente el estado y la calidad de los alimentos proporcionados

p L. en las instalaciones.

revencion . , , . —

Capacitar al personal sobre la importancia de una adecuada manipulacion y
conservacion de los alimentos.
Activar el protocolo de emergencia por intoxicacién alimentaria.

Durante la Coordinar el traslado de los pacientes a las IPS adscritas en caso de ser

Emergencia |n€cesario.

Garantizar la estabilizacion inmediata de los afectados en el lugar, segun la
gravedad.

Elaborar un informe detallado del evento y de las acciones realizadas.
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Después de
la
Emergencia

Implementar medidas correctivas para evitar futuros casos de intoxicaciéon
alimentaria.

Realizar seguimiento a la recuperacion de los afectados.

Consideraciones especiales

1. Clasificacion de gravedad: Se deben establecer criterios claros para clasificar a
los pacientes segun la severidad de sus sintomas (leve, moderado o grave).

2. Notificacion a autoridades: Si se determina que el evento de intoxicacion fue
causado por un proveedor externo, se debe informar a las autoridades sanitarias
competentes.

3. Comunicacion: Todo comunicado oficial sobre el evento debera ser autorizado
por el Comité de Emergencias y emitido por la Oficina de Comunicaciones.

4. Simulacros: Realizar simulacros anuales de atencion a intoxicaciones
alimentarias, con el fin de asegurar una respuesta oportuna y eficiente.

Protocolo de Atencion en CASO de infeccion respiratoria aguda transmisible via
aérea (Pandemia)

Objetivo

Establecer procedimientos estandar de operacion en caso de presentar una
enfermedad respiratoria aguda transmisible via aérea, con el fin de prevenir la
propagacion del contagio y brindar atencién oportuna a los afectados.

Grupo Responsabilidades

En caso de presentar sintomas de enfermedades respiratorias, informar al jefe
inmediato.

Publico en Utilizar mascarillas y otros elementos de proteccion personal.

General : . .
Mantener distancia fisica de los demas.
Acudir a Seguridad y Salud en el Trabajo para ser evaluado.

Brigada de Jefe d,e B.rlgada: — - . —~ — .

Emergencias | Recopilar informacién sobre el posible caso de infeccion y notificar a Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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Grupo de Primeros Auxilios:

Estabilizar a los afectados.

Clasificar a los pacientes segun la gravedad de sus sintomas.

Seguridad y
Salud en el
Trabajo (SST)

Coordinar la atencion de los pacientes con las IPS adscritas.

Hacer seguimiento a los pacientes remitidos.

Realizar la investigacién correspondiente para determinar el origen del contagio.

Desarrollar guias y protocolos de bioseguridad.

Alta Direccion

Validar la posibilidad de aislamiento preventivo de areas de trabajo.

Restringir el acceso del personal externo.

Aprobar el teletrabajo o trabajo remoto segun la situacion.

Solicitar y recibir informes del desarrollo de la emergencia.

Acciones por fase

Emergencia

Fase Acciones
Implementar medidas de bioseguridad, como el uso de mascarillas, alcohol y gel
B antibacterial en todas las areas.
Prevencion Realizar camparias de concientizacion sobre sintomas y medidas de prevencion.
Asegurar la disponibilidad de elementos de proteccion personal.
Activar el protocolo de emergencia sanitaria.
Durante la Estabilizar a los pacientes en el lugar y gestionar el traslado a la IPS correspondiente si

es necesario.

Coordinar la atencion con las autoridades de salud y organismos de apoyo externos.

Después de la
Emergencia

Elaborar un informe detallado sobre el evento y las acciones realizadas.

Implementar medidas de mejora para futuras contingencias.

Realizar seguimiento a la recuperacién de los pacientes afectados.

Consideraciones especiales

1. Seguimiento y monitoreo: El Comité Operativo de Emergencias (COE) debe
hacer un seguimiento constante de los casos reportados y mantener
comunicacion permanente con las IPS y autoridades de salud.
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2. Medidas de aislamiento: En caso de presentarse un aumento significativo en
los casos, se podra determinar el cierre temporal de areas o la implementacién

de teletrabajo para todo el personal.

3. Comunicacion oficial: La Oficina de Comunicaciones sera responsable de
emitir boletines informativos y comunicados oficiales para mantener al personal
informado sobre el avance de la situacion.

4. Simulacros: Se deben realizar simulacros periddicos de manejo de emergencias
sanitarias para asegurar la efectividad de los procedimientos y protocolos
establecidos.

Protocolo de Atencidon en caso de eventos generados por riesgo publico

Objetivo

Establecer procedimientos estandar basicos para la autoproteccion y respuesta ante
situaciones de riesgo publico como manifestaciones, disturbios, asonadas y tiroteos,
con el fin de proteger la integridad de los colaboradores y visitantes de la entidad.

Grupo

Responsabilidades

Publico en General

Conservar la calma y no propiciar panico.

Alejarse de puertas y ventanas que den a la calle.

Avisar a las autoridades en caso de ser necesario.

Cumplir las instrucciones de los brigadistas y personal de seguridad.

Evitar portar objetos llamativos.

Verificar la alerta y evaluar la situacion.
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Activar el sistema de alarma y poner en marcha el plan de emergencias.

Direccion de

Establecer comunicacion con la Brigada de Emergencia y coordinar la respuesta.

Emergencia

Contactar a organismos de apoyo externo como la Policia y el Ejército.

Apoyar en el control del panico y evacuacion de las areas afectadas.

Brigada de
Emergencias

Estar atentos a la presencia de heridos o situaciones de riesgo dentro de la entidad.

Mantener informada a la Direccién de Emergencia sobre la evolucion del evento.

Coordinar la atencién de heridos.

Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)

Verificar el estado de los puntos de evacuacion.

Revisar la integridad de los colaboradores al finalizar el evento.

Acciones por fase

Fase

Acciones

Identificar rutas seguras de evacuacion y puntos de encuentro.

Antes del Evento

Capacitar al personal en medidas de autoproteccion.

Mantener actualizados los nimeros de emergencia locales y nacionales.

Conservar la calma y alejarse de zonas de riesgo.

Durante el

Evitar enfrentamientos con los manifestantes o agresores.

Evento

Cumplir las instrucciones del personal de seguridad y brigadistas.

Proteger los documentos importantes y pertenencias personales.

Verificar el estado de salud de los colaboradores.

Después del
Evento

Realizar un informe detallado del evento y evaluar posibles mejoras en los
protocolos.

Reanudar las actividades unicamente cuando la autoridad competente lo autorice.

Consideraciones especiales

Autoproteccion en la entidad
o Conservar la calma, alejarse de puertas y ventanas, y no salir al exterior durante

el evento.

« Informar a las autoridades y seguir las instrucciones del personal de seguridad.

e No utilizar elementos llamativos como joyas o dispositivos electronicos de alta

gama.

« Identificar los sitios de ubicacidon de recursos como botiquines y extintores.
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« Estar atentos a posibles amenazas como objetos incendiarios o gases.

Autoproteccion en la via publica
o Conservar la calma y buscar refugio seguro.

« Evitar el uso de rutas peligrosas y verificar informacion en canales oficiales.

« No mirar directamente a los agresores y evitar confrontaciones.

« Mantener el celular con carga completa y objetos personales a la mano.

o En caso de ser atacado, proteger la cabeza y buscar un lugar seguro.

En Caso de tiroteo
« Tirarse al piso y buscar refugio detras de muros o estructuras de concreto.

« No levantarse ni asomarse hasta que el peligro haya pasado.

o Evitar la curiosidad o confrontar a los delincuentes.

Equipos y recursos necesarios para emergencias

Recurso Descripcion
Eo_thumes de Ubicados en cada piso de la entidad y con insumos y equipos basicos para la
rimeros e ) .
Auxilios atencién inmediata de heridos.

Sillas de ruedas

Ubicados en cada piso de la entidad para el traslado inmediata de heridos.

Sistema de
Alarma

Sistema de activacion automatica con alerta sonora y luminica en toda la entidad.

DEA -
Desfibriladores

Ubicados en pisos 4 y 10 de la entidad para atencién de eventos cardiacos.

Extintores
portatiles

Ubicados en cada piso de la entidad para la atencion inmediata de incendios
incipientes.
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Camillas tipo
Fel

Ubicados en cada piso de la entidad para el traslado inmediata de heridos con
inmovilizacion

Kit de

Seguridad Incluye chalecos, morral o canguro pernero, tapabocas, gafas de seguridad, guantes
Personal - para el personal y casco, para el encargado de la respuesta.

Brigadistas

PLAN DE DIVULGACION Y CAPACITACION

La divulgacién y capacitacion del Plan de Emergencias es fundamental para asegurar
que todos los funcionarios, contratistas y visitantes conozcan los procedimientos
establecidos para la prevencion, atencion y respuesta ante emergencias. Este proceso
debe ser liderado por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), en
colaboracion con el area de Comunicaciones, con el objetivo de disefar y ejecutar
estrategias de difusion eficientes y garantizar el respaldo de la Alta Direccion.

Divulgacién del Plan de Emergencias

Responsables:

« Seguridad y Salud en el Trabajo: Planificacion, coordinacién y ejecucion del
proceso de divulgacion del Plan de Emergencias.
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« Area de Comunicaciones: Elaboracion de material divulgativo, disefio de
campafas de comunicacion interna y externa.

o Alta Direccion: Garantizar el compromiso gerencial y la asignacién de recursos
necesarios para el desarrollo del plan.

Estrategias de divulgacion:

1. Charlas informativas: Realizacion de reuniones periddicas para explicar el
contenido del Plan de Emergencias.

2. Material impreso y digital: Distribucion de folletos, afiches y guias rapidas
sobre los procedimientos de emergencia.

3. Correo electronico: Envio de boletines informativos a todos los funcionarios.

4. Senalizacién: Instalacidén de sefalizacion visible en las areas comunes,
destacando rutas de evacuacion, puntos de encuentro y ubicacion de recursos
como extintores y botiquines.

5. Simulacros: Ejecucion de simulacros semestrales para evaluar y reforzar los
conocimientos adquiridos por el personal.

Capacitacion y formacioén para la Brigada de Emergencias

La capacitacién de los integrantes de la brigada de emergencias es clave para
garantizar una respuesta eficaz y oportuna durante una situacion de emergencia. El
proceso de capacitacion debe ser integral y continuo, abarcando las siguientes areas

tematicas:

Area de
Capacitacion

Contenido

Conformacion de
Brigadas

Objetivos de la Brigada de Emergencias.

Marco Legal.

Estructura y funciones de la brigada.

Trabajo en equipo, mistica y acondicionamiento fisico.

Primeros Auxilios

Conceptos de seguridad en el area.

Activacion del sistema de emergencias médicas.
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Valoracion primaria y secundaria.

Manejo de lesiones comunes.

Prevencion de
Incendios

Quimica del fuego.

Formas de propagacion y extincion del fuego.

Uso de extintores portatiles (Norma NTC 2885/NFPA 10).

Practicas de extincion.

Técnicas Basicas
para Evacuaciones

Objetivos del Plan de Evacuacion.

Componentes del plan de evacuacion.

Fases de evacuacion y Procedimientos Operativos Normalizados (PON).

Técnicas Basicas
de Busqueda y
Rescate

Conceptos de busqueda y rescate.

Técnicas manuales de traslado de victimas.

Empaquetamiento, arrastres y cargues de victimas.

Atencién y Control
de Emergencias
Ambientales

Procedimientos de atencién de derrames de sustancias quimicas.

Uso del kit de derrames.

Buenas practicas ambientales en situaciones de emergencia.

Nota:

El personal de aseo y cafeteria recibira una formacién especifica en atencién y
control de emergencias ambientales, ya que su rol principal esta relacionado con la
atencion oportuna de este tipo de eventos. No se consideran brigadistas, pero si
actores clave en la respuesta inicial ante emergencias ambientales.

Frecuencia de capacitacion

Tipo de Capacitacion Frecuencia

Capacitacion teorica Bimensual - Semestral.

Practicas operativas

Cuatrimestral, incluyendo simulacros generales.

miembros

Capacitacion especifica de nuevos

Al ingreso a la brigada.

ambientales

Refuerzos en emergencias

cafeteria.

Trimestral, especialmente al personal de aseo y
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Evaluacion de la capacitacion

Al finalizar cada sesion de capacitacion, se llevara a cabo una evaluacion teérica y
practica para medir el nivel de comprension de los contenidos impartidos. Esta
evaluacioén permitira identificar oportunidades de mejora en el proceso de formacion y
asegurar la preparacion adecuada de los brigadistas y del personal en general.

SIMULACROS

Los simulacros permiten a la Entidad practicar los procedimientos establecidos ante
posibles emergencias, evaluando y mejorando la capacidad de respuesta, de manera
que los servidores, contratistas y visitantes sepan como actuar en situaciones reales,
minimizando los dafios a las personas, las instalaciones y el medio. ambiente.

Objetivos de los simulacros

« Evaluar la efectividad del plan de emergencias vigente, con el fin de
identificar areas de mejora y realizar las actualizaciones necesarias para
garantizar su funcionalidad ante cualquier eventualidad.

« Detectar puntos débiles o fallas en la implementacién del plan, permitiendo
tomar medidas correctivas oportunas que incrementen la eficiencia y eficacia de
la respuesta ante situaciones reales de emergencia.

o Medir la capacidad de respuesta y el nivel de autonomia operativa de la
entidad durante una emergencia, considerando la disponibilidad y el uso
eficiente de los recursos humanos, técnicos y materiales.
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« Fortalecer las competencias del personal en el manejo de situaciones de
emergencia, evaluando su desempefio y reforzando el conocimiento a través de

entrenamientos complementarios.

« Reduzca el tiempo de reaccién y optimice los procedimientos de respuesta
ante eventos criticos, contribuyendo a minimizar el impacto de las emergencias
en la seguridad de las personas y en la continuidad de las operaciones.

« Fomentar la difusiéon y apropiacion del plan de emergencias entre todos los
colaboradores, asegurando que estén preparados para actuar de manera

coordinada y eficaz frente a posibles contingencias.

« Establecer alianzas con instituciones externas de apoyo , identificando y
coordinando con los organismos que pueden brindar asistencia inmediata en
caso de situaciones de emergencia, como bomberos, entidades de salud y
fuerzas de seguridad.

Clasificacion de los simulacros

Tipo de Simulacro

Descripcion

Simulacros avisados o

Se informa previamente a todos los participantes (hora, fecha y

programados lugar), permitiendo una mejor preparacion y coordinacion.
Simulacros No se informa previamente a los participantes. Solo se desarrolla
sorpresivos o no cuando ya se han realizado otros simulacros avisados con
programados anterioridad.

Planeacion del simulacro

La planeacién es una fase clave para garantizar el éxito del simulacro. Se deben tener

en cuenta los siguientes aspectos:

Aspecto

Detalle

Actividad para
realizar

Seleccione el tipo de simulacro con base en la priorizacion de los riesgos

identificados.
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Recursos Determinar los recursos humanos y técnicos necesarios para la ejecucion de la
disponibles actividad.
Personas Identificar a los participantes: brigadistas, personal administrativo, lesionados

involucradas

ficticios y observadores.

Area seleccionada

Definir las rutas de evacuacion, obstaculos, escaleras, salidas, areas de
concentracién y expansion, y sistemas de alarma y comunicacion.

Atencion a Establecer el sistema de remision, transporte y comunicacion con instituciones de
lesionados salud.

Informacion para | Disefiar un mecanismo de comunicacion eficaz con los familiares de las posibles
familiares victimas.

Evaluacion del Determinar el método de evaluacién que se usara al finalizar el simulacro para
simulacro obtener retroalimentacion.

Ejecucion del simulacro

La ejecucion del simulacro es la fase practica, donde se pone en marcha todo lo
planeado. A continuacion, se presentan las actividades esenciales:

Actividad

Descripcion

organizador

Reunioén del comité

Realice los ultimos ajustes y repasar los pasos a seguir.

Preparacién de

lesionados ficticios

Instruir al personal que representara a los lesionados durante el
simulacro.

Supervision del area

Verifique que el area seleccionada esté preparada para el
simulacro.

Ubicacion de los
observadores

Asegurese de que los observadores estén en sus posiciones
designadas y conozcan sus funciones.

Declaracion de alarma

La persona designada activa la alarma, dando inicio al simulacro.

Comunicacion con
instituciones externas

Informar a las instituciones de apoyo sobre el inicio del simulacro.
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Control inicial del riesgo

Realizar maniobras para controlar la situacion de emergencia
ficticia de acuerdo con los recursos disponibles.

Definicion de la
evacuacion

Determinar si la evacuacion sera total o parcial e iniciar el
proceso, guiando a las personas al punto de encuentro.

Atencion a lesionados

Clasificar a los lesionados ficticios, proporcionar primeros auxilios
y realizar remisiones a instituciones de salud si es necesario.

Finalizacion del
simulacro

El responsable designado declara el fin del simulacro.

Evaluacion del simulacro

La evaluacion es una fase critica que permite identificar oportunidades de mejora en los
procedimientos y la respuesta ante emergencias. Se deben considerar los siguientes

aspectos:

Aspecto de
evaluacion

Detalle

Participacion

Contar el nUmero de personas que participaron y aquellas que no lo
hicieron, para realizar un seguimiento posterior.

Comportamiento
del personal

Analizar como se comportaron los participantes durante el simulacro,
identificando fallas y aciertos.

Funcionamiento

Evalue si las rutas de evacuacion fueron las adecuadas y si se presentan

de rutas de - . ;
‘s obstaculos o inconvenientes.
evacuacion
Tiempo de Medir el tiempo total de la evacuacién y compararlo con el tiempo estimado
evacuacioén en la planeacién.

Recopilacion y
difusion de
resultados.

Recoger la informacién generada durante el simulacro, analizarla y
comunicar los resultados a todos los servidores, resaltando errores y
aciertos.
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PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS (PAEMED)

ElI PAEMED establece las directrices y procedimientos para la atencién de emergencias
meédicas en caso de afectacion subita a la salud, proporcionando una atencion
adecuada, oportuna e inmediata.

Objetivo

Suministrar una herramienta basica de reaccion ante una emergencia médica,
asegurando una atencion adecuada, oportuna e inmediata a cualquier persona enferma

o lesionada.

Clasificacion

Descripcion

Atencion

Leve (Verde)

Lesiones minimas: heridas
superficiales, golpes leves,
quemaduras de Grado |
(enrojecimiento leve), sintomas leves
de enfermedad.

Atencion por Brigadista, Enfermera
de la Entidad o remision a centro
meédico de Nivel | (ARL o
emergencias del 123).

Moderada
(Amarilla)

Heridas con sangrado moderado,
fracturas cerradas, traumatismo
craneoencefalico sin pérdida de
conciencia, quemaduras de Grado Il

Atencién por Enfermera. De ser
necesario, remision a centro meédico
de Nivel Il (emergencias del 123).
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sin grandes extensiones, enfermedad
repentina.

Severa
(Roja)

Hemorragias severas, amputaciones,
politraumatismos, quemaduras de
Grado lll, trauma abdominal severo,
infartos, traumatismo craneoencefalico
con pérdida de conciencia, etc.

Estabilizacion por Brigadista. Solicitar
ambulancia de ARL o emergencias
del 123 para traslado a centro
médico de Nivel lIl.

Responsabilidades y funciones

Etapa Acciones
. Conocer y divulgar el PAEMED. Capacitarse periédicamente. Controlar el

Preventiva e L . , L .

mantenimiento de botiquines y equipos. Sugerir actividades y simulacros.
Overativa Activar y responder a la alarma de manera segura. Identificar al brigadista y

P aplicar normas de bioseguridad. Clasificar lesionados y apoyar remisiones.

Evaluativa Informar sobre el material utilizado para reposicion. Participar en la evaluacion del

evento y elaborar el informe correspondiente.

Area de Triage

La Sala de Primeros Auxilios o los auditorios seran destinados como el area de triage.
En caso necesario, se utilizara el punto de encuentro

Rutas de desplazamiento

Tipo de
ruta

Descripcion
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Corresponden a las rutas de evacuacion internas, sefializadas y despejadas. Son

Internas i

las rutas de evacuacion.

Corresponden a las rutas para trasladar a los lesionados hasta los centros de
Externas ! ; : : ; 7

asistencia de la Red Asistencial, considerando rutas principales y alternas.
Evaluacion, revision y actualizacion del Plan de Emergencias

El proceso de evaluacion, revision y actualizacion del Plan de Emergencias es esencial
para garantizar la efectividad y vigencia de los procedimientos establecidos,
considerando los posibles cambios en las condiciones internas o externas de la

Entidad.

Frecuencia de evaluacion y revision

Frecuencia Acciones

Anual (Minimo
una vez al ano)

Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se revisara la
necesidad de evaluar, revisar y ajustar el Plan de Emergencias,
independientemente de la ocurrencia de emergencias.

de eventos)

Extraordinaria
(con presencia

Se realizaran los ajustes necesarios de manera inmediata, segun las
condiciones especificas presentadas durante el evento.

Responsabilidad

Responsable Funciones

Brigada

Revisar el Plan de Emergencias y realizar los ajustes necesarios.

Responsable SST | Informar a todos los servidores, contratistas y partes interesadas sobre los
| Coordinador de |resultados de las evaluaciones y cambios realizados.

Asegurar la correcta divulgacién y capacitacion en los nuevos procedimientos
o actualizaciones.
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Comunicacion de resultados

Accion

Descripcion

Divulgacion de
resultados

Se dara a conocer a través de reuniones, circulares internas, correos
electronicos o sesiones de capacitacion, los resultados de las evaluaciones,

revisiones y ajustes realizados.

Capacitacion y
actualizaciones

Se realizaran sesiones de formacién especificas para garantizar que todo el
personal esté al tanto de los nuevos procedimientos o modificaciones en el

Plan.

PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS EN SEDES

El Plan General de Emergencias de la Entidad se complementa con planes especificos
para cada sede regional y areas especiales, los cuales son denominados
"Complementos o Suplementos al Plan General". Estos documentos tienen como
objetivo adaptar el Plan de Emergencias a las condiciones particulares de cada sede,
estableciendo procedimientos especificos de prevencion, preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia.

Sede / Area Descripcion del complemento
Regional Sur - Incluye procedimientos de respuesta ante emergencias climaticas y de
Neiva infraestructura, propios de la ubicacion geogréfica de esta sede.

Regional Choc6 -
Quibdo

Incluye procedimientos de respuesta ante emergencias climaticas y de

infraestructura, propios de la ubicacién geografica de esta sede.

Regional Andina -
Medellin

Incluye procedimientos de respuesta ante emergencias climaticas y de

infraestructura, propios de la ubicacion geografica de esta sede.

Agualongo - Pasto

Regional Incluye procedimientos de respuesta ante emergencias climaticas y de
Occidental - Cali infraestructura, propios de la ubicacién geogréfica de esta sede.
Regional | - . o
Nororiental - _ncluye proced|m|enFos de respL_Jestg’ante emergencias climaticas y de
Bucaramanga infraestructura, propios de la ubicacion geografica de esta sede.
Regional Norte - Incluye procedimientos de respuesta ante emergencias climaticas y de
Barranquilla infraestructura, propios de la ubicacion geografica de esta sede.
Regional Incluye procedimientos de respuesta ante emergencias climaticas y de

infraestructura, propios de la ubicacién geografica de esta sede.
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Regional Caribe -

Incluye procedimientos de respuesta ante emergencias climaticas y de

Riohacha infraestructura, propios de la ubicacién geografica de esta sede.
Regional Insular Incluye procedimientos de respuesta ante emergencias climaticas y de
San Andrés infraestructura, propios de la ubicacién geografica de esta sede.

Regional Orinoquia
- Yopal

Incluye procedimientos de respuesta ante emergencias climaticas y de

infraestructura, propios de la ubicacion geografica de esta sede.

Puntos de Atencion
en Casas del
Consumidor

Procedimientos especificos de actuacién para los puntos de atencién en las
Casas del Consumidor, adaptados a las condiciones de cada lugar.

Archivo Central

Plan especializado para el manejo de emergencias en el Archivo Central,
con énfasis en la proteccion de documentos y materiales de archivo.

CAC

Protocolo de emergencias para la sede del Centro de Atencion Ciudadana
(CAC), teniendo en cuenta la alta concurrencia de publico y posibles

riesgos asociados.

Contenido de los complementos

Cada complemento incluye los siguientes apartados basicos:

1. Identificacion de riesgos especificos:
Se detallan los riesgos particulares a los que estan expuestos la sede o area
especifica, como riesgos de inundacion, gradual, emergencias tecnologicas, etc.

2. Medios y recursos disponibles:
Se identifica el inventario de recursos disponibles en la sede, como extintores,
botiquines, camillas, rutas de evacuacion y areas seguras.

3. Plan de evacuacién y rutas de desplazamiento:
Se definen las rutas de evacuacioén internas y externas, asi como los puntos de
encuentro designados.

4. Procedimientos operativos normalizados (PON):
Se detallan los procedimientos a seguir antes, durante y después de una
emergencia especifica.

5. Roles y responsabilidades:
Se asignan las funciones y responsabilidades a los brigadistas, coordinadores de
emergencia y demas personal de la sede.
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6. Protocolos de comunicacion:
Se establece el protocolo de comunicacion interna y externa en caso de
emergencia, incluyendo los canales oficiales y los contactos de las instituciones
de apoyo.

Mantenimiento y actualizacion de los complementos

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es responsable de la revision,
actualizacion y divulgacion de los complementos del Plan de Emergencias, asegurando
su vigencia y efectividad en cada sede. Se sugiere:

« Realizar simulacros anuales para evaluar la efectividad de los complementos.
e Incorporar las lecciones aprendidas de eventos reales o simulacros.

« Establecer un mecanismo de retroalimentacion para que los coordinadores de
cada sede puedan aportar mejoras al plan.

FORMATOS

PEFT26 Tarjeta reporte de observacion del entorno - tarjeta cuéntame.
PEFT24 - Planeacion simulacros
PEFT25 - Informe simulacro o emergencias

PEFT44 - Hoja de vida del brigadista

Fecha de actualizacion

Enero de 2025
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